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1- INTRODUCAO

A Faculdade Santissimo Sacramento objetivando apoiar as acodes
sociais de esclarecimentos, prevencao e combate a Corona Virus - COVID-19
tem participado ativamente junto a comunidade académica: estudantes,
docentes e funcionarios com esclarecimentos e a¢cbes permanentes sobre os

aspectos preventivos no que diz respeito a Pandemia.

A finalidade é estimular praticas institucionais preventivas de melhorias,
atualizacdo e conscientizacdo sobre a Pandemia, querendo com isso,
aperfeicoar o funcionamento da Faculdade em face do momento social, pois se
considera muito importante e valioso para nossa Instituicdo essa conduta,
inclusive como estratégia para percepcédo e divulgacdo dos servicos prestados
pela Instituicdo no atual contexto.

No nosso entendimento, este trabalho se configura também, como
ferramenta de diagnostico dos servicos prestados pela nossa IES em carater
geral e social. Por isso, 0 presente relatério organizado pela CPA - Comissao
Prépria de Avaliacdo se constitui num requisito parcial do processo de
avaliacao previsto pelo SINAES, por apresentar as analises realizadas, a partir
do processo de avaliacdo institucional da Faculdade Santissimo Sacramento
inclusive no ano de 2020.

A Faculdade Santissimo Sacramento tem como missdo, produzir
conhecimentos em todas as suas formas e torna-lo acessivel a sociedade, ao
contribuir para o desenvolvimento integrado da regido e, como tal, reconhece a
avaliacdo como uma excelente oportunidade de aperfeicoamento de sua
missdo e também como forma de assegurar a necessaria prestacédo de contas
a sociedade.

Desde o ano de 2003 a Instituicdo iniciou seu processo de auto-
avaliacdo de forma autbnoma e a partir de 2004, ajustou esse processo de
acordo com as orientacbes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) que estabelece um mecanismo continuo de avaliacdo das
IES do pais.



Consideram-se as avaliacdes institucionais na nossa IES, como um
processo continuo para repensar seus fins e propdsitos a
Comissdao Propria de Avaliagdo tem trabalhado constantemente com empenho,
com o0 objetivo de conscientizar a comunidade académica sobre a importancia

desse processo de auto-avaliacéo institucional.

Espera-se que as questdes apontadas pela comunidade académica
sejam consideradas diante dos processos decisoérios nos diversos ambitos de
gestdo da IES, que sejam entendidas como uma importante ferramenta para

0 planejamento, a gestéo e o crescimento institucional.



2- DESENVOLVIMENTO

Periodo: Fevereiro a Dezembro de 2020.

2.1 - AcOes Realizadas

Para a eficacia do processo avaliativo a CPA iniciou o planejamento,
organizacdo e ajustes das atividades, bem como, o estabelecimento de um
cronograma contendo as etapas da Avaliacdo Institucional. A partir desse
momento, houve um processo de sensibilizacdo online da comunidade
académica para divulgacao junto aos docentes, discentes, coordenadores de
curso e corpo técnico administrativo, constando os objetivos, periodos e

orientacdes para a implementacdo da Avaliacéo Institucional.

O diagnéstico foi realizado a partir da tabulacdo e analise das opinides
da comunidade académica. A coleta de dados foi feita mediante a
disponibilizacdo online de questionarios ajustados a situacdo atual de
funcionamento da Faculdade, com aspectos diferenciados para alunos,

funcionérios e professores por meio do site da Instituicado.

Em virtude da aplicacdo dos questionarios por meio eletrbnico a
sistematizacdo e o cruzamento dos dados foi otimizado para favorecer a

consolidacéo e a andlise das informagoes.

Com relacdo a quantidade de respondentes (discentes, docentes,
coordenadores e corpo técnico administrativo) no que tange ao preenchimento
da auto-avaliagdo institucional, houve participacdo expressiva. No entanto,
deve-se destacar a permanente necessidade de estimulos para que a categoria
administrativa participe mais expressivamente. A tabela a seguir evidencia em
nameros absolutos o quantitativo de cada categoria e suas participacdes na

avaliacao:



SEGMENTO RESPONDENTES UNIVERSO PERCENTUAL DE
RESPONDENTES
Docentes 81 83 97,59%
Discentes 800 889 88,98%
Técnicos 22 32 68,75%
Total FSSS 903 1004 89,94%

Tabela 01: Respondentes por segmento 2020

A preparacao do relatério sintético, com descricdo do processo avaliativo
destacando os pontos para analise e discussdo, bem como, sugestdes de
providéncias por parte da gestéo institucional também fazem parte do processo
de consolidacdo de dados e, por conseguinte, do trabalho realizado pela

Comisséo de Avaliacdo da Faculdade.

A percepcéo do presente relatério gerado pela CPA, por parte do Corpo
Diretivo, analisando-se os resultados e determinando medidas em seu ambito
de decisdo, com pronunciamentos e comprometimentos dos gestores com as
acOes a serem realizadas a partir da avaliacdo, podera ser de fundamental
importancia para a eficacia do processo avaliativo em prol do crescimento e

melhorias institucionais.

Na seqiéncia, logo a seguir, sdo apresentados os comentarios analiticos
referentes aos cinco (05) eixos orientadores da Avaliacdo Institucional, suas
especificidades e indicadores, ou seja, uma analise estruturada dos dados
obtidos de modo a permitir uma visdo dos eixos institucionais estabelecidos

pelas Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior.

Eixo | — Planejamento e Avaliagéo Institucional

A Faculdade Santissimo Sacramento — FSSS realiza semestralmente o
processo de auto-avaliardo institucional, pretendendo identificar necessidades
de melhorias nos seus diversos setores. Para a realizacdo da avaliagdo, sao
realizadas reunides de planejamento a fim de discutir qual o periodo de
realizacdo da avaliagéo, forma, indicadores, questdes etc. S&o analisados os

relatérios das avaliacbes anteriores para definir quais os aspectos que
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precisam de destaque na avaliacdo. ApOs a realizacdo da pesquisa com a
comunidade académica, a CPA gera os relatdérios com os dados e estes sédo
analisados para que se proceda a avaliagdo de cada um dos eixos.

Os principais resultados da avaliagdo séao divulgados através dos murais
da instituicdo, por meio de seminario para divulgacdo dos resultados (quando
presencialmente) e, na atual conjuntura, no campo especifico — resultados, na
janela da CPA no Home Page da Instituigc&o.

AVALIACAO DOCENTE

Como avalia a atuacdo da Instituicdo para decisbes académicas,

planejamento e ferramentas de suporte tecnoldgico adotadas no periodo?
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Verifica-se mediante os graficos apresentadas, entre outros, o grau de
aceitacdo e satisfacdo por parte dos docentes com relacdo as medidas
adotadas para o funcionamento da Faculdade no periodo. Fato que, nao nos
impede, muito pelo contrario, de buscar melhorias permanentes, objetivando

sempre ampliacdo dos indices apontados.

AVALIACAO TECNICO ADMNISTRATIVO

Atuacdo da Faculdade em carater geral no periodo de isolamento com

relacdo aos funcionérios
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Acbes mediadoras, orientacfes, colaboracédo para realizacdo das suas

atividades por parte dos gestores
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A diretoria foi agil para resolver possiveis problemas que foram

surgindo ao longo do seu processo de trabalho?
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Nota-se por meio dos graficos gerados a partir do olhar dos

funcionérios a intensidade de satisfacdo com a IES quando se constatam 0s
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indices vistos com os descritores — 0timo e/ou excelente, juntos ou
separadamente. Tais constatacbes impulsionam a IES a querer saber
sempre, qual o olhar que os servidores técnicos e administrativos possuem a

respeito da Instituicdo, a bem dos servigos prestados pela IES.

AVALIACAO DISCENTE

Adaptacdo momentanea das aulas presenciais para o ambiente digital
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No que diz respeito ao olhar dos discentes e com base nos graficos
apresentados, percebe-se que, o descritor — excelente n&o apresenta
indices relevantes. Todavia, quando se analisa os descritores — bom e/ou
O0timo, juntos ou separadamente, percebe-se grau de aceitacdo que
expressa posicionamento aceitavel por parte dos discentes com relacdo aos
guestionamentos feitos. Contudo, cabe a IES, melhorar os aspectos citados,
para que o descritor — excelente apresente valores mais condizentes com o
trabalho que se realiza, com audicdo permanente dos académicos, para
dirimir davidas, questdes, insatisfacdes, descontentamentos etc.

Pode-se mencionar enquanto medidas importantes a adocéo das acdes
no que diz respeito a prevengdo Pandemia Covid — 19, de modo amplo perante
a comunidade académica, que certamente, podera proporcionar ampliacdo

pedagogica e educativa no contexto social, nesse viés especifico.

Ressaltam-se também, a realizacdo semestral das auto — avaliaces,
entre outras atividades cotidianas, como parte de um processo permanente e
necessario para saude institucional. Os graficos apresentados consoantes com
o presente Eixo ilustram as acdes efetivadas no ano de 2020 com as questdes
adaptadas a atual situagéo social.

Vale ressaltar que, nos anos anteriores — 2018 e 2019, o trabalho

desenvolvido percorreu caminhos similares com relacdo ao funcionamento e

planejamento da IES.
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EIXO Il - Desenvolvimento Institucional

AVALIACAO DOCENTE

Esclarecimentos fornecidos pela Faculdade
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Com clareza, verifica-se pelos graficos apresentados o olhar dos

docentes com relacéo a Instituicdo com base nos questionamentos realizados.

Fato que expressa, seguramente, o grau de aceitacado do trabalho realizado

pela IES. Cabe-nos, conservar e ampliar diariamente tais indices apresentados

12



AVALIACAO TECNICO ADMNISTRATIVO

Qualidade dos atendimentos a distancia (Whatsapp, e-mail, telefone...)
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Com base nos graficos e conforme questionamentos realizados
percebem-se a necessidade de um trabalho mais intenso e préximo, com
contatos mais oportunos, com vivéncias efetivas, para que se possa constatar,
0 que ocorre, especificamente em cada questionamento realizado, os ruidos e
interferéncias do cotidiano que possam estar interferindo para aquisicdo de

resultados mais satisfatérios por parte do segmento técnico administrativo.

A Instituicdo necessita abordar cuidadosamente, por setores, sobretudo

no que diz respeito a treinamentos e capacita¢cdes dos funcionarios, em face
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dos indices apontados para perceber o que esta interferindo na obtencédo de

resultados mais significativos.

A Comissao entende que, se isso for feito, podera refletir positivamente

nos demais questionamentos realizados e ora apresentados, uma vez que, 0

descritor excelente ndo expde resultado condizente com o que se realiza na

IES, sobretudo quando se relativiza com o descritor 6timo. A questao requer

apuracoes por parte da IES.

AVALIACAO DISCENTE
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remoto

400

300

200

100

14

(]
=

Esclarecimentos

necessidades.

400

300

200

100

suas

Nao existe Ruim Regular Bom Otimo Excelente
fornecidos pela Faculdade diante de
313
216

197

66

16 32 I

N i

Ndo existe Ruim Regular Bom Otimo Excelente

14



Qualidade dos atendimentos a distancia (Whatsapp, e-mail, telefone...)
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Os descritores — bom, 6timo e excelente, quando analisados em
conjunto, apresentam resultados expressivos e aceitaveis. No entanto, cabe-
nos melhorar diariamente, com uma escuta cuidadosa do segmento discente,
para perceber insatisfacdes, criticas que possam ser pertinentes etc., com

relacdo ao que esta sendo proposto e realizado pela Instituicao.

O descritor — excelente precisa ser melhorado, ainda que, tenhamos
resultados positivos sob a 6tica discente no eixo ora apresentado quando se
verificam os descritores - bons e 6timos nas questdes apresentadas. Pode-se
mencionar a adocdo de medidas efetivas no que diz respeito ao
Desenvolvimento Institucional quando se avalia o atendimento aos estudantes,
docentes e funciondrios em carater permanente, uma vez que, os resultados

apresentados refletem este trabalho na IES.

Todavia, alguns aspectos devem ser melhorados cotidianamente, pois
aparecem algumas poucas insatisfacdes no que diz respeito aos treinamentos
e capacitacbes dos funcionarios conforme podem ser lidos nos gréficos ora
apresentados referentes ao presente Eixo, mesmo com a ocorréncia dessas

atividades ao longo da existéncia da Institui¢éo.
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Trata-se de fato de um processo permanente de trabalho, indispensavel
para saude institucional. Nos anos anteriores (2018-2019), o trabalho
desenvolvido percorreu caminhos similares com relagdo ao funcionamento e
desenvolvimento institucional.

EIXO Il - Politicas Académicas

AVALIACAO DISCENTE

As avaliacBes tiveram articulagbes com os contetudos ministrados pelos

professores?
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A disponibilidade e acesso aos livros e periddicos digitais
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Apesar dos indices apontados pelos graficos sejam satisfatorios, é papel
da Instituicho acompanhar permanentemente 0s servicos prestados, tendo
como foco a melhoria incondicional do que é proposto e realizado. Voltamos
atencdo para questao pedagodgica das avaliacdes que devem ser articuladas
aos conteudos ministrados pelos docentes, bem como, os formatos, meios,
condicGes ofertadas entre outros cuidados, para que o descritor — excelente

possa ser mais expressivo nas préoximas avaliagdes institucionais.

Com relacédo aos esclarecimentos por parte dos devidos responsaveis
nos setores, precisam ser claros, diretos, objetivos e precisos para que o0
descritor — excelente possa surgir com expressividade no contexto académico.
O mesmo se diz com relacdo aos atendimentos a distancia, que deverdo ser
melhorados diariamente. A CPA sugere cuidados permanentes e observacfes
cotidianas acerca do trato dispensado por todos a todos os envolvidos no

processo de trabalho da IES, reciprocamente.
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AVALIACAO TECNICO ADMNISTRATIVO
Clima de trabalho (relagbes interpessoais) no setor onde atua
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A Instituicdo apresenta bons, 6timos e excelentes indices em diversos
eixos, questdes e segmentos que a compdem. Por isso, necessita abordar
cuidadosamente, por setores, sobretudo no que diz respeito a treinamentos e
capacitacdes, para que isso possa refletir constantemente na sua dinamica,

gue ja é muito boa.

A Comissao entende que, se isso for feito, podera refletir positivamente
e cada vez mais, nos demais questionamentos realizados, haja vista a questéao

ora apresentada — clima de trabalho/relagbes interpessoais entre outras.
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AVALIACAO DOCENTE

Como avalia a atuacao da Instituicdo para decisbes académicas,

planejamento e ferramentas de suporte tecnoldgico adotadas no periodo.
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As ferramentas de suporte adotadas pela IES para o acesso ao uso do

ambiente virtual foram eficientes?
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Como se nota, com base nos indices e graficos apresentados, a
Instituicdo precisa apenas conservar e/ou melhorar a cada dia sua atuagao
para ampliar e/ou manter o olhar positivo que os docentes possuem sobre a
mesma. Tais constatacdes evidenciam o trabalho realizado pela Instituicao,

sob olhar docente.

As Politicas Académicas séo efetivadas ao longo do funcionamento da
IES, uma vez que, os resultados exibidos pelos graficos denotam e refletem
este trabalho. Desse modo, pode-se mencionar a ado¢ao de medidas efetivas
no que diz respeito ao atendimento aos estudantes, docentes e funcionarios
em carater permanente, uma vez que, os resultados apresentados refletem

este trabalho institucional.

Todavia, alguns aspectos devem ser melhorados cotidianamente,
mesmo com a ocorréncia de dados satisfatorios efetivados pela IES, pois se
constitui num processo permanente de trabalho, indispensavel para saude
institucional. Nos anos anteriores — 2018 e 2019, o trabalho desenvolvido

percorreu caminhos similares com relagéo as Politicas Académicas.
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EIXO IV - Politicas de Gestao

AVALIACAO DOCENTE

Sua auto-avaliacdo no que tange capacitacoes, estratégias de ensino e

instrumentos de avaliagdo no ambiente virtual
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Como se verifica, com base nos indices e graficos apresentados com
relacdo auto — avaliagcdo dos docentes existe a necessidade permanente de
atualizacdes, esclarecimentos e capacitacdes ofertadas pela IES, para que se
obtenham os indices ora apresentados e que sejam ampliados diariamente. A
Instituicdo precisa apenas conservar e/ou melhorar a cada dia sua atuagao
para ampliar e/ou manter o olhar positivo que os docentes possuem sobre a
mesma. Tais constatacdes evidenciam o trabalho realizado pela Instituicao,

sob olhar docente.
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AVALIACAO TECNICO ADMNISTRATIVO

Atuacédo da Faculdade em carater geral no periodo de isolamento com

relacdo aos funcionarios
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Recebeu treinamento/capacitacdo adequada, que atenda as suas

necessidades profissionais dentro da instituicdo?
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Os indices evidenciados pelos graficos trazem com clareza a
intensidade de satisfacdo dos funcionarios técnicos administrativos a respeito
das questBes colocadas na avaliacdo. No entanto, isso apenas coloca para
IES a necessidade de permanente acompanhamento dessas questdes a bem
do funcionamento pleno da Faculdade, para que o descritor — excelente se

apresente muito mais expressivamente.

As Politicas de Gestdo ocorrem ao longo do funcionamento da IES, uma
vez que, os resultados exibidos pelos graficos denotam e refletem este
trabalho, no que diz respeito a atuacao e estratégias adotadas pela IES com

relacdo ao atendimento da comunidade académica entre outros.

Desse modo, pode-se mencionar a ado¢ao de medidas efetivas no que
diz respeito ao atendimento da comunidade que sao refletidos nos
depoimentos exibidos pelos gréaficos. Contudo, isso néo isenta a Instituicdo de
melhorar cotidianamente, mesmo com a ocorréncia de dados satisfatorios

efetivados pela comunidade como podem ser ora constatados.

Nos anos anteriores — 2018 e 2019, o trabalho desenvolvido percorreu

caminhos similares com relacao as Politicas de Gestéo.

EIXO V - Infraestrutura Fisica
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Com relacéo a infra-estrutura fisica, pode-se afirmar que esse Eixo é
constantemente considerado pela IES, fato que pode ser facilmente percebido
por meio das instalacées em geral, conservacdo e manutencéo dos espacos de
trabalho — salas, laboratérios especificos, bibliotecas etc., ou quando se

necessitam de ajustes.

Tais medidas tém ocorrido ao longo do funcionamento da IES, uma vez
que, os resultados exibidos pelos graficos denotam e refletem este trabalho, no
que diz respeito inclusive as adaptacbes momentaneas no que tange a
Pandemia Covid 19, que sdo exibidos pelos gréficos, consoantes com o
presente Eixo.

Contudo, isso ndo isenta a Instituicio de melhorar cotidianamente,
mesmo com a ocorréncia de dados satisfatorios efetivados pela comunidade
como pode ser constatado logo a seguir. Tal observacédo se deve ao fato de
que o descritor excelente precisa ser preponderante no contexto avaliativa
(Eixo V), pelo menos mais expressivo, para que possa refletir de fato o cuidado
que a IES possui com relacdo ao item apresentado, mesmo com a prevaléncia

positiva dos descritores — bom e 6timo.
Nos anos anteriores — 2018 e 2019, o trabalho desenvolvido percorreu

caminhos similares com relacdo a infra-estrutura conforme registrado nos

graficos abaixo.
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AVALIACAO DISCENTE

Infraestrutura dos Laboratorios de Informatica

800

600

400

200

AVALIACAO DOCENTE

Nao existe
450 130,17 % u
] \—;r|7 W Ruim
400 00 Reguiar
3501 i Bom
] 0 Otimo
] B Excelente
N s
] 14,66 %
T L
MN&o existe Ruim Regular Bom  Otimo
. An0:2018
5 - Infraestrutura dos Laboratdrios de Informatica
610
434
286
129 117
. 49 i
) I
NEo existe Ruim Regular Bom Otimo Excelente
Ano:2019
Acervo e instalacdes fisicas da Biblioteca
- T42% | : &fﬂexlst&
' 40 % i
30 O Cirmo
B Excelente
.
2:
20
L
Mao existe Bom Otimo Excelente
Ano: 2018
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3 - Acervo e instalacdes fisicas da Biblioteca

1

1

(3]

0 i

Nao existe

Ruim

Regular

Bom Otimo

AVALIACAO TECNICO ADMNISTRATIVO

Excelente

Como voceé classifica a infraestrutura de seu ambiente de trabalho?

Im.?%l

6.06 %

Regular

21.21 %

Bom

Otimo

Excelente

EOEmE

i

Ano: 2019

Ano:2018
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1 - Como vocé classifica a infraestrutura de seu ambiente de trabalho?

-

Nio existe Otimo

Ano: 2019
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresenta inicialmente os resultados da Avaliagédo
Institucional referente ao ano de 2020 da Faculdade Santissimo Sacramento.
Paralelamente, fazem-se comparativos com 0s anos anteriores — 2018 e 2019,
uma vez que, o presente documento objetiva tecer uma sintese dos trés anos
mencionados, apos leitura e interpretacdo dos dados advindos do processo de

auto-avaliacdo da instituicdo no periodo citado.

A CPA, desde sua criagcdo em 2004, tem dispensado esfor¢cos nessa
direcdo, convicta de que o0s processos avaliativos na IES devem fornecer
insumos para tomada de decisdes seja no campo da gestdo administrativa,

seja no campo da gestao académica.

Os desafios sdo muitos e cada um com uma carga de complexidade
prépria na estrutura organizacional que temos na Instituicdo. O conhecimento
da existéncia deles € um passo importante para que a CPA consiga reorganizar
suas estratégias de enfrentamento e consiga delinear um processo avaliativo
mais eficaz., um processo que retrate com mais fidedignidade sua necessidade
de obtencdo e triangulacdo de dados confiaveis e que representem as
percepcbes da comunidade interna e externa sobre o trabalho realizado pela

Faculdade Santissimo Sacramento.

Em funcdo disso, € fundamental por parte da gestdo institucional
considerar os pontos destacados pela comunidade académica frente as
necessidades pedagodgicas, de infra-estrutura dentre outros aspectos, que
permitirdo que a IES se torne cada vez melhor.

A partir da analise dos cinco eixos apresentadas neste relatorio, fica
demonstrada a necessidade da IES empreender sempre e cada vez mais
esforcos, no sentido de desenvolver um plano de acdo que atenda as
colocacoes e observacdes notificadas no presente documento, viabilizando a
implementagcdo das condicfes necessarias para que a instituicdo possa cada

vez mais concretizar a sua missao estabelecida no PDI.
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Apesar do processo de auto-avaliacdo ser continuo e disseminado em
todo o ambito da IES, percebe-se ainda algumas dificuldades no tocante ao
entendimento da necessidade de avaliagdo por parte de alguns membros da
comunidade académica. Vale ressaltar que estas e outras dificuldades
encontradas no periodo foram minimizadas dentro de um contexto proprio que

priorizou ac¢des avaliativas na IES.

A divulgacdo dos resultados esta prevista para ser realizada por meio
eletrbnico no semestre 2021.1 com a divulgacdo e exposicdo de alguns
graficos da Avaliacdo Institucional 2020, contendo os principais resultados
através dos murais da instituicdo, por meio de seminario para divulgacdo dos
resultados (quando presencialmente) e, na atual conjuntura, no campo
especifico — resultados, na janela da CPA no Home Page da Instituicdo, em
face das conjunturas sociais da atualidade.

Enfim, espera-se que este relatério de auto - avaliacdo possa se
consolidar como um instrumento de planejamento e gestdo da Faculdade
Santissimo Sacramento, uma vez que, fornece informacdes, colocacbes e

observacdes originarias da comunidade académica.

Este é o entendimento da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da

Faculdade Santissimo Sacramento — F.SS.S.
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4. ANEXOS

Resultados 2018

Avaliacao Discente

Avaliacao do Curso que voce realiza

1 [48,07 %]
500 — —

Msoexiste Fum Fegular Bom Ofmo

Atuacao dos professores do seu curso

550 [ 48,815 |

21,85 %

—t—
MNaoexiste Ruim FRegular Bom  Ofimo
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Atuacao da coordenagao do seu curso

2

.

&

2

&

Bl E:celants

&

Maoexiste Auim Regular Bom Climo

Incentivo da Instituicao para participacao em estagios, projetos, empresa junior, eventos, etc.

4':'3; 33,68 %
as0]
300 [25,35%

N Excelents

16,08 %

NSoexisie Fuim Fegular Bom Ofmo

Infraestrutura dos Laboratdrios de Informética

4507 {3917 % |

—T

300 [2412% [ Excelents

——— L
MEo existe Ruim Regular Bom  Ofmo

31



Laboratarios especificos existentes para atender as necessidades do seu curso

400 { 3453 %

Maoexiste Ruim Regular Bom Cfmo

Atendimento da recepcao

[ 44,843
. -

17,6 %

20,34 %

MSoexiste Fuim Fegular Bom  Ofmo

Atendimento do Setor Financeiro

| 44,653 |
T

—— Tl
Maoexiste Ruim Regular Bom Ofmo

N Ecelents

B Excelents

B Eccelents
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Atuacado do Setor de Estagio

| 35,76 % |
1

25‘:;| 22.8 %

[1892%

03 TTr 1 1.1 TL T 1.1

Ma0 existe Ruim Regular Bom Ofmo

Atendimento da recepcao

2

[ 42945 ]
. -

g &

&

g

20,34 %

17,6 %

Maoexiste Auim Regular Bom Climo

Atendimento do Setor Financeiro

g

| 44,65% |
1

&

g

&

24,79 %

g

Maoexiste Ruim Regulsr Bom  Ofimo
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Atuacao do Setor de Estagio

400 [ 35,76 % |
I

B MaEo existe
B Ruim
[ Regular

il Eom

O Ctimo
B Excelente

[18.92%

MNao existe Ruim Fheglular Bom Otimo

Atendimento da Biblioteca

Naoexise Fuim Fegular Bom  Ofmo

Atendimento da Xerox
1 36,52 %
403_ — 1
350
300

17,6 %

——— =l
Maoexiste Ruim Regular Bom Ofmo

B E:celents

B E:celenta
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Atendimento na Cantina

4001
350
300

1495 %

04 T 1 1.1 TL T 1.1

Mao existe Ruim Regular Bom  Ofmo

Setor de Atendimento{Secretaria Térreo)

| 4a,84% |
. -

g

g &

Mapexist® Auim Regular Bom Ciimo

Atendimento nos Laboratorios de Informatica

[ 45,03 % |
1

[21,48%

———
Mapexiste Auim Regular Bom Ofimo
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Seguranca na FSSS

550 5 i

] 456 % B Nao existe
5004 T B Ruim
450 E I;Hggular

] m
4003 0 Gtimo
3504 [ Excelente
3004
2504 [ 1854 %
200
150
1004

Nao existe Ruim IFhle-glullarl Bom I *f)tilrrilzr I

Avaliacdo Docentes

Infra-estrutura de salas, laboratorios, computadores, etc. disponiveis na FSSS

R0

N

=]

T

Regular Bom

Ceimo

Incentivo as atividades de pesquisa e extensao

Bccelente

267 %

14,67 %

MEoexiste Fuim Regular

Bom  Ctimo

B Regular
l Bom

0 Sximo

0 Excelente

B MEo existe
@ Fuim

0O Reguilar

W Bom

0 ctime

N Excelents
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Acervo e instalacoes fisicas da Biblioteca

[aa % | B Mao existe
35 I . Bom
40 %% .
30 0 Otimo
B Eicelents
2:
20

MNao existe Bom dilm IEx-::elente

Incentive dado pela instituicao para realizacao de encontros docentes e foruns de discussbes
periodicas com os professores

= B Mo existe
L9067 %] B Ruim
0 Fegular
B Bom
21,33 % | (0 Otmo
B Excelente

(457 %

omemooBEnnSBE S

——— =
Mioexiste Fuim Regular Bom  CRimo

Conhecimento do plano de cargos e saldrios existente na instituicao

ap T T B Mao existe
: e N R
1 0 Regular
25
] see7 | |WEom
- — |0 Stime
| B Ecelents
E o
15
104
o]
i

Mioexiste Fuim Regular Bom . ':I'_'ililmn I

37



Atuacao da Coordenacdo do curso

KRR AT R R

—

-:anam

Grau de satisfacao com a instituicao em geral

1 B Bom
s5] [ 5?.3|3%| B Grimo
40 0 Excelents
E .
a5 [4133% —
304 -
20 —
153 —
10 _—
5] 1,33 % L
o : : : , :
Bom Citirmo Bucelente

Acoes da gestao da faculdade, no sentido de viabilizar melhorias no processo educacional

[ Ecelents

SHiza % H138%
s ———r

MNéo existe Regular Bom




Como vocé avalia a comunicagio interna na FSSS

46,67 %

L=

|P£| L |g| L

|B||

=]

sSHim%| —

Ruim Fle-gula:l .B-Al:-m . Citirmo IExlc.E:larlltal

Como vocé avalia aimagem e comunicagao externa da FS55

a5 B Mao existe
] 41,33 % )
1 e B Fum
30 0O Fegular
] a2 % l Eom
25 O Geme
] B E:celents
22.
5] 18,67 %
104
5] 257 %[ 267 %[ 257 %
o

—t———
Mao existe Fuim Regular Bom  CRimo
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Avaliacdo Coordenador

ENGENHARIA DE PRODUCAO

Frequéncia / Assiduidade

&

|
=

B8 & 8 8

—— e
Mo existe Fuim Regular Bom  CRimo

Relacionamento com os alunos

o 5 B B & 83 58

Meosxiste Fuim Regular Bom  Chimo

B Excelenta

O Ctima
N Excelents
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Atendimento das solicitacoes dos alunos

?of 26,8 % |
] 232%
60
] 20 %
50
] 16,4 %
40’

MNao existe Ruim Regular

Bom

Otimo

Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientagdes, e etc ...)

EJD.
7O
60]
503
40
30
a0 ] [E8%]
] 4,45
10
o

—
Mo existe RAuim Regular

—_
Bom  Ceimo

B MNao existe
B Ruim

O Regular

B Bom

0 Gtimo

B Excelente

B Eicelanta

Agbes para potencializar os cursos (semindrios, simposios, palestras, workshop e etc ...)

70}
0]
504
]
3]
20]

T 6%
16 %
16 % T

Mioexisls Fuim Foguler Bom (imo

24,4 %

B Mao existe
B Ruim

0 Regular

B Eom

0 ctimo

B Ecelants
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Agdes mediadoras nas relagdes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e outros)

@ Mo axists
@ Fuim

_ - [0 Regular
204% M Eom

O Gtima

BN Ecelenta

=

ﬂll
B
=
<

o B

Mioexiste Fuim Feguier Bom  Chimo

SISTEMAS DE INFORMACAO

Frequéncia / Assiduidade

B Eccelente

e B

Mioexiste Fuim Regular Bom  Ctimo

Relacionamento com os alunos

T R
604 —
5,3 || [0 Eicelents
L —
30 20,48 -
] [1475% |
20 . =
o] [282% 6,56 % H
o

Mao existe thularl ‘Bom  Otmo  Excelenss
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Atendimento das solicitagdes dos alunos

Msosxiste Fuim Regular Bom  Chimo

Esclarecimentos acadé

micos (instrugdes, orientacoes, e etc ...)

[51,64%

Agbes para potencializar os cursos (seminarios, simposios, palestras, workshop e etc ...)

Mioexizte Fuim Regular Bom  Crimo

Mioexiste Auim Regular Bom  Ctimo

B Excelente

B Ecelants
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Agoes mediadoras nas relagdes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e outros)

B,56 %

B o exists
B Fegular

O Bom

B Ctime

0 Btcelenta

Néo existe Fbgularl IBI:IllTl I Ctimo .Exlc:alllar.ial

Frequéncia / Assiduidade

]

ADMINISTRACAO

=4
=]

5 3

g 5.5

o B

———
Mioexist® Fuim Regular

Relacionamento com os alunos

e
Bom  CRimo

z

70

5 3

BoE S

@ B

Maosxiste Fuim Regular

Bom I (If:lilrm:- I

W M&o existe
W Fuim

[ Reguiar

W Bom

O Gtime

B Excelanta

B Ecelents
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Atendimento das solicitagcbes dos alunos

Wl MEc existe
B Fuim
23,2 % || |0 Reguiar
W Bom
|—,—|2G = O Ctime
B Ecelents

MEoexisie Fuim Regular Bom  CRimo

Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientacoes, e etc ...)

W Mao existe
B Ruim

[0 FRegular

W 2om

O ctime

B Excelents

Mo exist® Ruim Regular Bom  Ceimo

Acoes para potencializar os cursos (semindrios, simposios, palestras, workshop e etc ...)

] B Mao existe
] Ruim
70 u
] 0O Reguilar
&0 W 2om
1 0 Ctima
504 T M Eccelents
i L ——
40
30
204
10
s

Mo existe Ruim Regular Bom  Ceimo

45



Agoes mediadoras nas relagées interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e outros)

] B Mao existe
70] [284%] B Fuim
Eﬂ: 24 % [0 Reguiar
| ey s
1 0O Ctimo
50
] B Ecelents
E o
4'2.
3
20
Meosuiste Auim Regular Bom  Crimo
CIENCIAS CONTABEIS
Frequéncia/ Assiduidade
65 B Mao existe
] 27,62 % !
604 | | B Fuim
35 0 Regular
45 0 Gtmo
4,3 B Eccelents
35
3
25
204
15
104
5
04 AL T T
MEoexiste Fuim Regular Bom  CRimo
Relacionamento com os alunos
65 A ':.““’“B
B0 25,71 % EFH"""E
55 — guilar
5’2 2238 % ] E_vlJTI
45 0 Gtmo
an B Ecelente
35
3
252
15
104
5
o

Msosxiste Fuim Regular Bom  Crimo

46



Atendimento das solicitagdes dos alunos

{ 26,19% |

| 1762 %

B57 %]

SRR R

Mioexisl Fuim Feguier Bom  (imo

Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientagdes, e etc ...}

EhAERERE

&

2,

@ B

Mioexiste Fuim Regular Bom  CRimo

Agoes para potencializar os cursos (semindrios, simposios, palestras, workshop e etc ...)

Mioexisle Fuim Regular Bom  CRimo

B Ecelents

B Excelents

BN Excelenta
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Agoes mediadoras nas relagbes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e outros)

70 B M&o existe
] B Fuim
Eﬂ [0 Regular
] l 2om
501 0 ceme

1 M Etcelents
4':.
e EITER
20]
10
o —_— ——
Mo existe Ruim PFegular Bom  Crimo
PSICOLOGIA
Frequéncia / Assiduidade
1104 [enzas. | |MhEo=xst
1004 W Fuimi
501 0 Fegular
1 l Eom
Sﬂ: 0 Otimo
T4 B Eicelents
5 o
&4
50
4
3
2
104
0 LA L LI | T
Mioexiste Fuim Regular Bom  CRimo
Relacionamento com os alunos
114 B MEo sxiste
100 Eghu
E iguilar
935 l Bom
604 0 Gtmo
7 M Eicelenta
E‘ﬂ: o
2 E
4
3H
20| 5,28 % |
10] 2,03 %
i

Mioexizte Fuim Regular Bom  Cimo
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Atendimento das solicitagbes dos alunos

1104

[3g,02%

[ 1016%

c5BEsEBIBER

528 % |

Maoexisie Fuim Regular

Bom  Ctimo

Esclarecimentos académicos (instrugdes, oriemtacdes, e etc ...)

1105

Wl Mo exis e
B Fuim

[0 Feguiar
W Bom

O Ctime

| 33,02 %

[5e0%]

cBBBEEIBIBER

Agoes para potencializar os cursos (semindrios, simposios, palestras, workshop e etc ...

2,44 %

MNioexisle Fuim Regular

Bom  Cimo

[41,87 %

[21.95%]

o5BuBEBABBEE

NSoexisie Fuim Fegular Bom Ofmo

B Ecelents

B Mo existe
B Fuim

0O Reguilar

B Bom

O Ctime

B Ecelents
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Agoes mediadoras nas relagdes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e outros)

W Mo exists
B Fuim

[ Reguiar

W Bom

O Ctime

B Ecelents

[22369 2236 %

[ei=

o5 BB8E88IBRE

Meosuiste Fuim Regular Bom  Chimo

Avaliacdo Técnicos Administrativos

Como vocé classifica a infraestrutura de seu ambiente de trabalho?

24 B Regular
E 63,64 %
22: | 3-| | | B.c'm
2 0 Crimo
18] 0 Excelents
16
143
12
104
] [21,21 % |
& [9,009%]
43— 606 % -
0 —— :
Regular Bom Crimo Bccelanta

Voceé dispoe dos equipamentos/materiais necessarios para execucao de suas atividades?

181 (5152 %] Ml Mo existe
] I B Ruim

163 [0 Reguilar

N om

B O Ctime

12 B Eicelents
3 I

104

&

& 1515 %

4:

o] 3,06 %] 3,08 %] 3,08 %

o

Meosyiste FAuim Regular Bom  Chimo
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Vocé recebeu treinamento/capacitacac adequada, que atenda as suas necessidades profissionais
dentro da instituicao?

] W Mo exisie
R L
. 35,36 7 36,36 % B Fuim
o 0 Regular
0] WEc
] 0 ctime
. H Eccelents
i I
&
4] 9,08 %
Y 6,06 %[ 6,06 %] 6,06 % |
o] |
o

Mo existe Fuim Flagiular Bom  CRimo

Vocé tem conhecimento do Plano de Cargos e Salarios — SINPRO da instituicao?

113 30,3 %

B Eccelente

——— e
Mioexiste Fuim Regular Bom  CRimo

© que vocé acha dos beneficios que a instituigho oferece aos funciondrios (descontos em cursos,
convénios, etc.)?

1 B Mao existe
12 B Ruim
i 0 Reguilar
1 30,3 %
104 : W Bom
1 O Ctmo
] B Excelente
E.
5
4:
A
2_ EICG%
o :

MEo existe Fuim Flaglular Bom . ':If:lilmcu
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Como vocé avalia o clima de trabalho (relagdes interpessoais) no setor onde atua?

18 [l Ruim
1r~: 4848 % B Regular
7 0 Bom
14 B Crimo
12] 0 Excelents
10 27,27 %

8 -

& [1515% ||

1 T

4 —1

e 6,06 %

o4 | 303 % ||

od o -

Ruim  Regular Bom Otimo Excelents

Como vocé avalia o clima de trabalho (relagdes interpessoais) entre o5 setores da instituicdo?

[51,52 %]

=]

[=7]

.

Ra

wm

2737 %

[=7]

=]

6,06 % [ 6,06 %

P e

0,08 %

Rum  Regular

L
Bom

. L
Otimo  Excelents

B Ruim

B Regular
[0 Bom

B Crimo

[ Excelents

Como vocé avalia os meios utilizados pela gestao da faculdade para comunicacao com os

funciondrios?

IEEEA

B Mio existe
@ Fuim

0O Reguiar

W Bom

O Gtime

N Excelents

Mao extiste Fuim Ha-glula: Bom I Oulrn:l I
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Como vocé avalia a sua motivacao atual para desenvolver suas atividades disrias?

B MEo et
B Fuim

[0 FReguilar

M Bom

O Stime

15,15 %

1818 %

Mioewists Fuim Feguer Bom  Cimo

Qual o seu grau de satisfacao com a instituicao em geral?

=]

w

18,18 %

[=7]

=

L

=

Mo existe Bom Cirno

- :
Excelenta

B Ecelents

W M&o existe
W Bom

O Ctime

H Ecelents

Vocé percebe agdes da gestdo da faculdade no sentido de viabilizar melhorias no processo de

trabalho?

By

=

|

"

[ 9,00% |

RO P B P 4 i

B Mio existe
@ Fuim

0O Reguiar

W Bom

O Gtime

N Excelents

Maosxiste Fuim Regular

Bom I ﬁlfililrm I
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Viocé acha que as agdes institucionais procuram transmitir uma imagem positiva da instituicdo junto ao
publico externo?

] T 1 B Ruim
H’: 2929 % B Regular
1 [0 Bam
12 :
i 0 Crimo
0 Excelenta

Ruim Fla-gularl IE‘-al:-m I Ofirmo IExlc.E:larlltal
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Avaliacao Discente

Resultados 2019

1 - Avaliagdo do Curso que voce realiza

EDD

EDD

400

200

EDD

B0

400

200

N
720
428
325
106 ‘
14 2z =
L i b '
MED existe Rouirm Regular Bom Ot Excalents
2 - Atuacao dos professores do seu curso
678
419
331
104 :
15 i e i
[ i
MEo existe Fuirm Regular Bom Oty Excalantes
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3 - Atuagio da coordenagao do seu curso

BOO
B54
E00
396
400 339
200
108 -
- 48 i
o
NEo existe Fouirmn Regular Bom Ctirne Excelente

4 - Incentivo da Instituigdo para participagio em estagios, projetos, empresa jlnior, eventos,
etc.

B0
R
580
400
400
270
200 148 158
78
10 i
1]

Nao exisie Ruim Regular Bom Gtimeo Excelante



5 - Infraestrutura dos Laboratdrios de Informatica

EDD

DD

400

200

128

286

MEx exigbe

Fouim

Regular

Bom

Ot

Excalante

6 - Laboratorios especificos existentes para atender as necessidades do seu curso

DD

400

200

173

143

280

MEx exigbe

Fouim

Regular

Ot

Excalante
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7 - Infra-estrutura das salas e laboratdrios (disposicdo das mesas, cadeiras, quadro branco,

luminaria)

BDD

BDD

400

200

[

B33

330

MED exigbe

Fouirm

Regular

Ot

Excedents

8 - Como vocé avalia a comunicacio interna na FSSS (€ atualizada, suficiente e ampla)

EDD

EDD

400

200

678
435
281
130
21 3f T
MED existe Rouirm Regular Bom Ot Excalents
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9 - Como vocé avalia a comunicagio externa na FSSS (€ atualizada, suficiente e ampla)

BDD

B
443

4D
283

2D 128

Mao existe Fouirmn Regular Bam Otirme Excelents

10 - Atendimento da recepgao

S0
4D

k]
183 a7

200
104

100
14
o A

MNBEo exisbe Fuim Regular Barm Gtima Excelente

-l




11 - Atendimento do Setor Financeiro

SD0

4D

300

200

1D

12 - Atuagéo do Setor de Estagio

4D

300

2D

100

421
261
T
17
4 13
L X
MED Existe Ruim Regular Bam Otima Excelente
336
206 =
173
21 Ef
MEo existe Ruim Regular Bom Otirma Excalene
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13 - Atendimento da Biblioteca

400

300

200

100

400

300

200

100

] I
3g4 382
105
A
3 5
L L
MBD exigbe Ruim Regular Bom Otima Excelente
14 - Atendimento do Setor de Reprografia
i
3g1
247
B 150
19 1f-
MBo exigbe Ruim Reqular Bom Otima Excelente
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15 - Atendimento na Cantina

400

300

200

100

SD0

400

300

200

100

3!?
188
160 -
42
17 i
MBED exighe Fuim Regular Bom Otima Excelente
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17 - Atendimento nos Laboratonios de Informatica
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18 - Seguranga na FS55
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19 - Acervo e Instalagdes fisicas da Biblioteca
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X

MBo exiabe Fuim Regular Bam Citimo Excelente
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20 - Servigos de internet disponiveis para uso dos alunos (fonte de pesquisa académica, e-
mail institucional para alunos e acesso a pagina da FS55)
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21 - Limpeza e higiene na F.55.5
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Avaliacao Docente

1 - Infra-estrutura de salas, laboratorios, computadores, etc. disponiveis na FSSS
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2 - Incentivo as atividades de pesquisa e extensdo
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3 - Acervo e instalagdes fisicas da Biblioteca
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4 - Incentive dado pela instituic3o para realizagdo de encontros docentes e fdruns de discussdes
periddicas com os professores
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5 - Conhecimento do plano de cargos e saldrios existente na instituicdo
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6 - Atuacdo da Coordenacao do curso
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7 - Grau de satisfagdo com a instituicdo em geral
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e

8 - Acbes da gestdo da faculdade, no sentido de viabilizar melhorias no processo educacional
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9 - Como vocé avalia a comunicacdo intema na FSS5
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10 - Como vocé avalia a imagem e comunicacao externa da FSSS
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Avaliacdo Coordenadores

ENGENHARIA DE PRODUCAO

1 - Frequéncia / Assiduidade
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2 - Relacionamento com os alunos
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3 - Atendimento das solicitacoes dos alunos
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Mio existe Ruim Regular Bom Otimo Excelents

4 - Esclarecimentos académicos (instrugoes, orientacoes, e etc ..)
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5 - Acgoes para potencializar os cursos (semindrios, simposios, palestras, workshop e etc ..)
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B - Acoes mediadoras nas relagoes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e
outros)
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1 - Frequéncia / Assiduidade

60

40

20

SISTEMAS DE INFORMACAO

2 - Relacionamento com os alunos
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Ruim Regular Bom Otime Excelente
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3 - Atendimento das solicitagtes dos alunos
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Ruim Regular Bom Otime Excelente

4 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientagdes, e etc ...)
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40
30

2D 18

Ruim Regular Bom Otirne Excelente



5 - Agoes para potencializar os cursos (seminarios, simposios, palestras, workshop e etc ...)
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Ruim Regular Bom Otime Excelents

B - Agoes mediadoras nas relagoes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e
outros)
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ADMINISTRACAO

1 - Frequéncia / Assiduidade

<11}
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20

2 - Relacionamento com os alunos
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3 - Atendimento das solicitagées dos alunos

(1]
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Mo existe Ruim Regular Bom Otimo Excelents
4 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientacoes, e etc ..)
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& - Acoes para potencializar os cursos (semindrios, simpésios, palestras, workshop e etc ...)
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6 - Agcoes mediadoras nas relagoes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e
outros)
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Mao existe Ruim Regular Bom Ctimo Excelents
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CONTABEIS

1 - Frequéncia / Assiduidade
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2 - Relacionamento com os alunos
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3 - Atendimento das solicitagoes dos alunos
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Ruim Regular Biom Otime Excelente
4 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientagoes, e etc ...)
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80



5 - Agdes para potencializar os cursos (seminarios, simpdsios, palestras, workshop e etc ...)
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Bom Otimo

Mo existe Reuim Regular Excelents

6 - Acoes mediadoras nas relagoes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e
outros)
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Ruim Regular Bom Stime Excelents
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PSICOLOGIA

1 - Frequéncia [ Assiduidade
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2 - Relacionamento com os alunos
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3 - Atendimento das solicitagoes dos alunos
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Mo existe Ruim Regular Bom Otimo Excelente

4 - Esclarecimentos académicos (instrugoes, orientagtes, e etc ...)
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§ - Acoes para potencializar os cursos (semindrios, simposios, palestras, workshop e etc ...)
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Mio existe Ruim Regular Bom Citimio Excelents

6 - Acoes mediadoras nas relagdes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e
outros)
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1 - Frequéncia / Assiduidade

i

ENFERMAGEM

=

2 - Relacionamento com os alunos
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Ruim Regular Bom Otimo Excelents
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7
Bom Otima Excelente
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3 - Atendimento das solicitagoes dos alunos
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Regular Bom Crtirneo Excelente
4 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientagdes, e etc ...)
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§ - AgGes para potencializar os cursos (seminarios, simposios, palestras, workshop e etc ...)
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Mo existe Ruim Regular Bom Otime Excelenis

6 - Agdes mediadoras nas relagtes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e

outros)
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DIREITO

1 - Frequéncia / Assiduidade
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2 - Relacionamento com os alunos
40
il
i
30 28 28
20
14
10
2 2
o 1 .
M3o existe Ruim Regular Bom GOtimo Excelents
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3 - Atendimento das solicitacoes dos alunos
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4 - Esclarecimentos académicos (instrugoes, orientagdes, e etc ...)
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5 - Agoes para potencializar os cursos (semindrios, simpdsios, palestras, workshop e etc ..)
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6 - Agoes mediadoras nas relagdes interpessoais (docentes/docentes, discentes/discentes e
outros)
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PEDAGOGIA

1 - Frequéncia / Assiduldade
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3 - Atendimento das solicitagdes dos alunos
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5 - Agties para potencializar os cursos (semindrios, simposios, palestras, workshop e ete ...)
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Avaliagdo Técnico Administrativo

1 - Como vocé classifica a infraestrutura de seu ambiente de trabalho?

3o existe Otimo

2 -Vocé dispde dos equipamentos/materiais necessarios para execucdo de suas atividades?

20

0.5

0.0

Mo existe Bom Otime
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3 - Vocé recebeu freinamento/capacitacdo adequada, que atenda as suas necessidades
profissionais dentro da instituicdo?

Mo existe Bom

4 - “océ tem conhecimento do Plano de Cargos e Salarios - SINPRO da instituig&o?

20

0.5

0.0

Mo existe Ruim Bom



5 - O que vocé acha dos beneficios que a instituicdo oferece aos funcionarios (descontos em
cursos, convénios, etc.)?

Mao existe Bom

6 - Como vocé avalia o clima de trabalho (relagdes interpessoais) no setor onde atua?

20

0.5

0.0

Mio existe Ruim Crtirno Excelente
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7 - Como vocé avalia o clima de trabalho (relac@ies interpessoais) entre os setores da instituicdo?

Mio existe Gtimo

8 - Como vocé avalia os meios utilizados pela gestdo da faculdade para comunicagdo com os
funcionarios?

20

0.5

[11]

Mao existe Regular Gtimo
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9 - Como vocé avalia a sua motivacdo atual para desenvolver suas atividades diarias?

20

0.5

0.0

Mo existe Bom Gtime

10 - Qual o seu grau de satisfago com a instituicio em geral?

Mao existe Gtimo
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RESULTADOS 2020

Avaliacao Discentes

1 - Ferramentas de suporte adotadas para acesso ao ambiente virtual ofertado pela Faculdade
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Mao existe Ruim Regular Bom Stimo Excelents

2 - Adaptac3o momentanea das aulas presenciais para o ambiente digital
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3 - Como vocé avalia o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA ofertado pela IES?
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Mo existe Fuim Regular Bom Ot Excelente
4 - DinDﬂibi“dﬂdE de acesso aos livros e periédims digitais_
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5 - Esclarecimentos fomecidos pela Faculdade diante de suas necessidades.
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Mo existe Ruim Regular Bom Gtime Excelente
6 - Qualidade dos atendimentos a distancia (Whatsapp, e-mail, telefone...)
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7 - As avaliacdes tiveram articulacdes com os contelildos ministrados pelos professores?
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Mo existe Ruim Regular Bom Otime Excelente
8 - Esclarecimentos e atuacdo no Setor de Atendimento
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9 - Atuacdo da Faculdade em carater geral diante das necessidades atuais
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45
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Ruim Regular Bom Otimo Excelents
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Avaliacdo Docentes

1 - Como vocé avalia a atuacio da Instituicio para decisbes académicas, planejamento e
ferramentas de suporte tecnologico adotadas no periodo?

Bom Citirn Excelents

2 - Sua autoavaliacio no que tange capacitacbes, estrategias de ensino e instrumentos de
avaliacdo no ambiente virtual

41

40 S
30
20
10 i
1
; I 1
Mo existe Bom Crimo Excelents

3 - As ferramentas de suporte adotadas pela |IES para 0 acesso ao uso do ambiente virtual foram
eficientes?

£ ]

Mo existe Bom Crimo Excelents
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5 - Adaptac8o momentanea das aulas presenciais para o ambiente digital
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5]

= 1

Mano existe Regular Bam Ctirna Excalentz

6 - Atuagdo do Coordenador do curso

g1

Bom Citirno Excslemnts
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7 - Grau de satisfacio com a Instituico em geral

N 2
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a
Mo existe Bom Crimo Excelents

2 - Esclarecimentos formecidos pela Faculdade diante de suas necessidades.

18

Mio existe Bom Crimo Excelente
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Avaliacdo de Coordenadores
ENGENHARIA DE PRODUCAO

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na utilizagGo dos
recursos tecnologicos que foram utilizados nas ativi remotas acdes mediadoras,
colaborac3o, etc

33

N
: L

Mo existe Ruim Regular Bom Gime Excelente

2 - Atuacio do Coordenador de forma geral
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20
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10 2

— L
Mo existe Ruim Regular Bom Gtime Excelents
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3 - A coordenacdo foi agil para resolver problemas que foram surgindo ao longo do processo?
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M3o existe Ruim Regular Bom Gtime Excelente

4 - Relacionamento com os Alunos
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5 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientagdes e etc...)
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Mio existe Ruim Regular Bom Otime Excelente
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SISTEMAS DE INFORMACAO

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na utilizag5o dos

recursos tecnologicos que foram utilizados nas ativi remotas acdes mediadoras,

colaboracdo, etc
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2 - Atuacio do Coordenador de forma geral
40
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3 - A coordenacdo fol agil para resclver problemas que foram surgindo ao longo do processo?

a
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N30 existe Regular Bom Ctimo Excelente
4 - Relacionamento com os Alunos
0 a5
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Nao existe Regular Bom Gtimo Excelente
5 - Esclarecimentos académicos (instrucdes, orientacdes e etc._)
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3
25 .
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Ruim Regular Baom Cime Excelente
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ADMINISTRACAO

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na utilizacio dos
recursos tecnologicos que foram utilizados nas ativi remotas acdes mediadoras,
colaborag3o, etc
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Mo existe Ruirm Regular Bom Gtimao Excelente
2 - Atuacio do Coordenador de forma geral
40
34
5|
# 25
20
il
10 :
I 2
: X
Mo existe Ruim Regular Bom Giimae Excelents

110



3 - A coordenacgao foi agil para resolver problemas que foram surgindo ao longo do processo?

10

4 - Relacionamento com os Alunos
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5 - Esclarecimentos académicos (instruges, orientacdes e etc..)
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Mao existe Ruim Regular Bom Otirna Excelente
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CIENCIAS CONTABEIS

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na utilizaco dos
recursos tecnologicos que foram utilizados nas ativi remotas acbes mediadoras,
colaboracdo, etc
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2 - Atuacio do Coordenador de forma geral
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3 - A coordenagao foi agil para resolver problemas que foram surgindo ao longo do processo
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4 - Relacionamento com os Alunos
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5 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientacdes e efc...)
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PSICOLOGIA

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na utilizacSo dos
recursos tecnologicos que foram utilizados nas ativi remotas agbes mediadoras,
colaborac3o, etc
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Mo existe Ruim Regular Bom Gtima Excelents
2 - Atuacio do Coordenador de forma geral
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3 - A coordenagio foi agil para resolver problemas que foram surgindo ao longo do processo?
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4 - Relacionamento com os Alunos
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ENFERMAGEM

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na utilizagio dos
recursos tecnologicos que foram utilizados nas ativi remotas acdes mediadoras,

colaboracdo, etc
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Ruim Regular Bom Citimio Excelente
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3 - A coordenacdo foi agil para resolver problemas que foram surgindo ao longo do processo?
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Mo existe Ruirm Regular Bom Ctimo Excelente

4 - Relacionamento com os Alunos
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5 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientacdes e efc...)

125

|

0.0

{==]

7.5
an

25

{11 i

Ruimn Regular Baom Gtimo Excelente
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DIREITO

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na utilizagdo dos

recursos tecnologicos que foram utilizados nas ativi
colaboragio, etc
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3 - A coordenacdo foi agil para resolver problemas que foram surgindo ao longo do processc
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PEDAGOGIA

1 - Disponibilidade do coordenador para solucionar possiveis dificuldades na ufilizagio do
recursos tecnolégicos que foram utilizados nas ativi remotas agbes mediadoras,
colaboracdo, etc
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2 - Atuacio do Coordenador de forma geral
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3 - A coordenac3o foi agil para resolver problemas gue foram surgindo ao longo do processo?
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4 - Relacionamento com os Alunos
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5 - Esclarecimentos académicos (instrugdes, orientacdes e etc...)
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