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EMENTA

Introducéo e conceitos fundamentais da gestdo por processos e da estatistica. Fases de
um estudo estatistico. Controle da qualidade. Controle de processos. Controle Estatistico
da Qualidade. Controle Estatistico de Processos (CEP). Tipos de graficos. Graficos por
variaveis e por atributos. Capacidade de processo, Graficos de controle de processo.
Aplicagdo da Estatistica ao controle de qualidade. Ferramentas da Qualidade. Seis
Sigmas. Engenharia da Qualidade. Avaliagdo da Qualidade.

OBJETIVO GERAL

O objetivo da disciplina consiste em caracterizar a gestdo por processos e Controle
Estatistico de Processos (CEP) nas organizacfes, visando integrar conhecimentos
guanto aos procedimentos para aplicacdo de conceitos, ferramentas, técnicas, métodos,
tipos graficos e variaveis, bem como, conhecer a aplicagcdo do CEP nas diversas areas
de uma organizacdo, com avaliacdo da qualidade visando a garantia da competitividade e
sustentabilidade no mercado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar e caracterizar a gestao por processos;

e Apresentar conceitos preliminares do controle da qualidade e do controle de
processos;

e Conhecer conceitos estatisticos basicos e as fases de um estudo estatistico;

e Contextualizar e conceituar o Controle Estatistico da Qualidade;

e Discorrer sobre o Controle Estatistico de Processo (CEP);




Apresentar tipos de gréaficos de controle de variaveis e de atributos;

Desenvolver graficos de controle com o apoio de computador e uso do software
Microsoft Office Excel e/ou outro;

Estudar e discutir sobre técnicas e ferramentas da qualidade.

Apresentar conceitos e estrutura dos Seis Sigma, o modelo DMAIC e a tabela de
conversédo de Niveis Sigma.

Conceituar a Engenharia da Qualidade

Introducao, caracteristicas e avaliacdo da qualidade.

METODOLOGIA

Para atender os objetivos especificos, a metodologia da disciplina ser& constituida de:

Aulas expositivas com uso de material audiovisual;

Leitura de bibliografias basica e complementares

Estudos dirigidos e discussao sobre textos e materiais em videos;

Seminarios sobre conteudos estudados e praticas das empresas;

Trabalhos em equipe e avaliagdes individuais;

Pratica I: Visita técnica em equipe para perceber aspectos de gestao e técnicas
de aplicacdo do CEP nos ambientes das empresas — 08 horas;

Préatica Il: Elaboracé@o de Tabelas estatisticas, graficos de controle com limites de
variaveis de processos de casos reais — empresas, utilizando software e de
relatério com analise de resultados — 08 horas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Contexto da Gestao por processos;
Conceitos de controle da qualidade;
Conceitos de controle de processos;
Conceitos estatisticos;

Fases de um estudo estatistico;

Contexto e conceito do Controle Estatistico da Qualidade;
Coleta de dados;

Tabelas e gréficos;

Média;

Medidas de variabilidade;

Distribuicdo normal;

Graficos de controle;

Tipos de gréficos de controle de variaveis;
Tipos de gréaficos de controle de atributos;




e Objetivo do Controle Estatistico de Processo (CEP);
e Centro do processo;

e Disperséao do processo;

Capacidade de processo;

A amostra,;

Construcao de graficos com uso do software Excel;
Técnicas e ferramentas da qualidade.

Conceitos e estrutura dos Seis Sigma, o0 modelo DMAIC e a tabela de converséo
de Niveis Sigma.

Conceito da Engenharia da Qualidade

e Introducao, caracteristicas e avaliacdo da qualidade.

AVALIACAO

Os alunos serdo avaliados atraves de trés avaliagfes, conforme detalhamento a seguir.

12 UNIDADE
Atividades Nota maxima da atividade
Avaliagéo escrita individual 10,0
Total 10,0
22 UNIDADE
Atividades Nota maxima da atividade
Trabalho em Equipe: Seminério —
apresentagao dos resultados de Pesquisa de 10,0
Campo integrados aos conteudos estudados.
Total 10,0
32 UNIDADE
Atividades Nota méaxima da atividade
Avaliacéo escrita dupla 10,0
Total 10,0
DESCRICAO DAS ATIVIDADES:
12 UNIDADE Avaliacdo escrita com perguntas abertas discursivas e fechadas.

22 UNIDADE: Trabalho | Participacéo de Pesquisa de Campo em empresas do Municipio
em Equipe — Pesquisa | de Alagoinhas-Ba ou cidades circunvizinhas, com realizagédo de
de Campo. Seminario.

32 UNIDADE Avaliacdo escrita com perguntas abertas discursivas e fechadas.
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Revista Gestao & Producao (ISSN 0104-530X) http://www.gestaoeproducao.com/;
Revista Producéo Online (ISSN 1676-1901) http://www.producaoonline.org.br/rpo; e
Revista Gestéo Industrial (ISSN 1808-0448) https://periodicos.utfpr.edu.br/revistagi.
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