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EMENTA

O Papel da Gestdo de Recursos Humanos. Os Desafios da Gestdo de Pessoas: Motivacao,
Lideranca e Trabalho em Equipe. Cargo, Carreira e Remuneracdo. Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoas e Organizacdes. Avaliagdo de Desempenho; Gestdo por
Competéncias; Cultura e Clima Organizacional; Gestdo de Mudancgas; Gestdo de Conflitos
Regulamentacéo trabalhista no Brasil: fundamentos e implicacdes para as Organizacfes. Gestao
de Pessoas como parte do ambiente estratégico das organiza¢des

OBJETIVO GERAL

Analisar as teorias da Gestdo e desenvolvimento de Recursos Humanos como uma ferramenta
estratégica que adiciona valor e produz resultados no processo de desenvolvimento das
organizacoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente, introduzir
modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisao;

e Desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional, inclusive
nos processos de negociacao e nas comunicagfes interpessoais ou intergrupais;

e Ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagbes éticas do
seu exercicio profissional

METODOLOGIA

Aulas serdo expositivas, estudo de caso, discussdes e exercicios em sala. Os Procedimentos e
instrumentos adotados seréo:
v Trabalhos individuais e em grupo:
Pesquisas bibliograficas e de campo, caso necessario.
Andlise de textos
Aulas expositivas participadas
Esquemas explicativos
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CONTEUDO PROGRAMATICO
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Histérico da Gestédo de Pessoas no Brasil

O planejamento estratégico e a gestao de pessoas

Recrutamento e selecdo de pessoas

Cargos, Carreiras e Remuneracao

Avaliagdo do Desempenho

Métodos: Escolha Forcada, Incidentes Criticos, Pesquisa de Campo,
Processo de Recompensar e de Desenvolver Pessoas

Treinamento e Desenvolvimento:

Processo de Manter Pessoas: qualidade de Vida

. Equilibrio organizacional

. Cultura Organizacional e seus elementos
. Tipos de cultura

. Disfungdes da Cultura

Clima Organizacional

. Motivacao

. Teorias da Motivacao

. “Empoderamento” ou Empowerment

. Lideranca e suas abordagens

. Diferencas entre Lideres e Gerentes

. Teoria dos Tracos de Lideranca

. Estilos de Lideranca: Contingenciais e Situacionais; Transacional x Transformacional;

Carismética e Visionéria

Gestdo das Mudancas

Criatividade e inovagéao organizacional

Inovagéo Incremental e Radical

Mudanga Organizacional: agentes e modelos

Mudancga de Cima para Baixo (Top-Down)

Mudanca de Baixo para Cima (Bottom-Up)

Mudanca Integrada e Planejadas

Resisténcias as Mudancas

Gestao de Conflitos

Abordagens na Resolucéo de Conflitos

Abordagem Estrutural, de Processo e Mista
Efeitos do Conflito

Gestéo por Competéncias

Competéncias Humanas e Organizacionais

Etapas da Gestdo por Competéncias

Habilidades Administrativas de Katz

Trabalho em equipe

AVALIACAO

Unidade Avaliacao Pontuacao %

1a

Prova Individual 10,0 100%

2&

Prova Individual 10,0 100%

36.

Trabalhos em Equipes 10 100%
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organizacdes.32 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando com as pessoas: transformando o executivo em um
excelente Gestor de Pessoas. 52 Ed. Barueri, SP: Manole, 2015 (Biblioteca Virtual).

MARRAS, Jean Pierre. Administracao de Recursos Humanos: Do Operacional ao Estratégico.
152%ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016.

STADLER, Adriano; PAMPOLINI, Claudia Patricia Garcia. Gestdo de pessoas: ferramentas
estratégicas de competitividade. Curitiba: InterSaberes, 2014. (Biblioteca Virtual)

TACHIZAWA, Takeshy (Aut). Gestao com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de
negécios. 52 ed. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 2006.
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PERIODICOS ON-LINE/LINKS

e Revista GESTAO E RH
http://www.gestaoerh.com.br/novo/

e Revista Melhor - Gestao de Pessoas
http://revistamelhor.com.br/

e Revista Psicologia Organiza¢des E Trabalho
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_serial&pid=1984-6657

e Revista Perspectivas em Andlise do Comportamento
https://www.revistaperspectivas.org/perspectivas

o Revista de Carreiras e Pessoas (ReCaPe). ISSN 2237-1427
https://revistas.pucsp.br/index.php/ReCaPe
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