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EMENTA

Sistemas de Informagdo. Identificagdo. Conceito, Objetivos ¢ Tipologia de Sistemas. Os Sistemas
de Informagdo e a organizacdo. Sistemas de Informacdo como elemento de vantagem competitiva.
Comércio e negocios eletronicos. Gestdo da Qualidade. Gestdo do Conhecimento. O processo de
tomada de decisdao nas organizagdes. Sistemas de informacgao de suporte ao processo decisorio tatico
e estratégico (SAD, SIG, SIE). Tecnologias aplicadas a sistemas de informagdo de apoio a decisdo:
Datawarehouse, Datamarts. Datamining e OLAP.

OBJETIVO GERAL

Fornecer ao estudante uma visdo geral dos sistemas de informagao existentes, bem como uma visao
teorica e pratica da atuagdo destes na gestdo das empresas (recebimento dos dados, armazenamento,
exploragdo de conhecimento).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar os impactos da inser¢do de novas tecnologias no processo de gestdo empresarial;
Conhecer possibilidades de negdcios através dos Sistemas de Informacao;

Desenvolver os conhecimentos necessarios para propor novos sistemas as organizagdes;
Analisar ferramentas utilizadas para armazenamento e gerenciamento de informagdes;
Aprender os conceitos de sistemas de apoio gerencial e formas de utiliza-los como
ferramenta de vantagem estratégica.

o Conhecer ferramentas de apoio a decisdo.

METODOLOGIA

¢ Aulas teoricas;
¢ Simula¢do empresarial;




+ Estudos de Caso em grupo;

¢ Producéo de estudos de caso;

¢ Apresentagdo de seminarios pelos alunos para estimular o estudo individual/grupo e a
pesquisa.

¢ Visitas técnicas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

SEMANA ASSUNTO METODOS E TECNICAS DE APRENDIZAGEM
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1 Ementa — Cronograma,; Aulas expositivas e praticas com
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AVALIAGAO

Evolu¢do do Estudante, prova individual, estudos de caso em grupo, seminarios, relatorio de visitas técnicas.
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