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EMENTA

Teorias da Organizagio. Visdo sistémica. Organizacdo ¢ Métodos. Desenvolvimento
metodolégico e processual. Técnicas administrativas. Estrutura Organizacional. Tecnologias da
Informacdo. Gestdo e Modelagem de Processos. Planejamento Estratégico da Informagao.

OBJETIVO GERAL

- Capacitar o estudante ao desenvolvimento de projetos, analises, estruturacédo e
implantacdo de modelos organizacionais, utilizando-se de métodos que garantam a
eficiéncia e eficacia nos fluxos de informagdes e atividades da organizagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Motivar a reflexao sobre o papel do profissional de OS &M na sociedade contemporanea

METODOLOGIA

A metodologia a ser aplicada estara centrada na construgdo do conhecimento sobre
organizagodes, sistemas e métodos, que se processara através de exposigao participada,
leitura dirigida realizada individualmente, exposigao de filmes tematicos e realizagdo de
visitas técnicas. Para sedimentacdo do conhecimento, faremos uma oficina onde os
alunos terdo a oportunidade de por em pratica, no nivel de laboratério, os conhecimentos
adquiridos. Em todas as atividades sera privilegiada a participacdo dos alunos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. PERSPECTIVAS DA OS&M
1.1- Consideragdes sobre a OS&M
1.2— O Profissional de OS&M




2. ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS
2.1 — Conceitos e Generalidades
2.2 — Tipos (Modelos) de Estruturas (Linha, Funcional e Linha e Assessoria)
2.3 — Caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada tipo de estrutura
2.4 — Departamentalizagao (Tipos e caracteristicas)
2.5 — Descentralizagao, Centralizagao e Delegagao

3. ORGANOGRAMAS E FLUXOGRAMAS
3.1 — Organograma: Conceitos e tipos
3.2 — Componentes de um Sistema
3.3 — O Fluxograma: Conceitos e tipos
3.4 — Componentes de uma Tarefa
3.5 — Simbolos de um grafico
3.6 — Lay-out: conceituagéo e tipologia

4. SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

4.1 — Conceito e Caracteristicas

4.2 — Tipos de Sistemas

4.3 — Planejamento de Projetos de Sistemas

4.4 — Areas dos Sistemas

4.5 — Elaboracao e Implantacao de Sistemas
a) O Levantamento Preliminar
b) A Elaboracao do Sistema
c) A Implantagao do Sistema

5. ANALISE ORGANIZACIONAL
5.1 — Analise Funcional e Estrutural
5.2 — Estudo do Trabalho
5.3 - Analise do Fluxo de Trabalho
5.4 — Analise dos Sistemas e Métodos de Trabalho

Estudo de Caso: Aplicagdo do MASP (Método para Analise e Solugéo de Problemas);
Oficina: Construgdo de Organogramas
Construcéo de Fluxogramas

AVALIAGAO

Os alunos serao avaliados através de 03 (trés) instrumentos:
12 Avaliagéo: Prova Escrita
22 Avaliagdo: Prova Escrita

3?2 Avaliacao: Aplicagao de Check List a uma organizagao a ser escolhida pelo
professor.
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