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RESUMO

Este trabalho tem como proposta analisar como os promotores utilizam as ferramentas do
marketing e da administracdo na gestdo de eventos no mercado de festas de Alagoinhas, Bahia.
Buscou-se apresentar alguns conceitos basicos sobre eventos, marketing e administragdo.
Posteriormente, foram abordados conceitos e teorias de marketing de relacionamento, numa
perspectiva estratégica. Com isso, buscou-se identificar as caracteristicas dos eventos interligados ao
marketing como a administracdo esta sendo trabalhada. O uso do percurso metodolégico, visou
atender os objetivos deste estudo e foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre o tema de
eventos na area, e como objeto experimental foi realizado um estudo com os promotores de eventos.
A partir do estudo realizado constata-se que realmente a administracdo e o marketing atrelados trazem
resultados pertinentes para as empresas com retornos futuros dos clientes e o fortalecimento da sua
marca do mercado.
Palavras-chave: Administracdo| Evento| Marketing| Publico.

ABSTRACT

This work aims to analyze how promoters use marketing and administration tools in the
management of events in the party market in Alagoinhas, Bahia. We sought to present some basic
concepts about events, marketing and administration. Subsequently, relationship marketing concepts
and theories were approached from a strategic perspective. With this, we sought to identify the
characteristics of events linked to marketing and how the administration is being worked on. The use of
the methodological approach aimed to meet the objectives of this study and bibliographic research
was carried out on the theme of events in the area, and as an experimental object a study was carried
out with event promoters. From the study carried out, it appears that the administration and marketing
really bring relevant results for companies with future customer returns and the strengthening of their
market brand.
Keywords: Administration| Event| Marketing| Public.
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1 INTRODUCAO

Um novo modelo de marketing e administracdo em eventos surge com uma
sociedade globalizada, o relacionamento esta muito mais instantaneo, as empresas
estdo cada vez mais expostas a propagacao de informacéao, através da comunicacao
virtual, onde as publicacbes sao feitas de forma imediata por qualquer pessoa.
Como consequéncia, o marketing de eventos junto com as ferramentas da
administracdo  adquiriram um  posicionamento  estratégico na gestao
comunicacional.

Inicialmente, foi realizado uma pesquisa bibliografica sobre o tema principal
desta investigacdo na area de eventos e marketing e as suas rela¢cdes com outras
areas do conhecimento junto a administracdo. A partir deste referencial, buscou-se
perceber a importancia do marketing e administracdo como uma ferramenta
estratégica na atuacdo de eventos.

E essencial reconhecer que as mudancas causadas pela avalanche de
informacdes midiaticos na nossa sociedade fazendo com que cada vez mais as
empresas disputem entre si para atrair novos publicos de interesse da organizagao
e tenham que fidelizar os j& existentes. A administracdo de qualidade é responsavel
pelo relacionamento da empresa com seus diversos publicos - internos, mistos ou
externos, agindo estrategicamente para atingir os objetivos da organizacao.

Por fim, foi realizado um estudo em relacdo ao marketing e administracao de
eventos na cidade de Alagoinhas-Bahia, organizacdo que realiza eventos
frequentemente, a fim de constatar a eficacia desta estratégia. Esta etapa, foi feita
por meio de uma entrevista, em que aplicou-se um questionario com questdes
abertas, ou seja, as perguntas seguiram um roteiro previamente estabelecido. Esta
fase da pesquisa buscou compreender como o marketing e administracado atua no
processos de eventos e responder o objetivo principal desta pesquisa: A
importancia do marketing e administracdo atrelados a gestdo de eventos na cidade
de Alagoinhas-BA.

Portanto, esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos, o primeiro trata dos
eventos desde as suas origens, por meio de uma breve historizacdo dos mesmos,
0 segundo capitulo traz como administrar uma empresa, com 0S Seus pontos mais

importantes, jA o terceiro mostra a metodologia usada para entender como



administrar com eficiéncia cada setor de uma empresa de eventos, 0 quarto
capitulo nos traz os resultados e as discussfes, apresentando a pesquisa
responsavel pelo objeto de estudo e por fim, apresentam-se algumas

consideragdes finais a partir do estudo realizado.

2 ASPECTOS HISTORICOS

2.1 Histériados Eventos
Nesse capitulo a origem dos eventos sera tratada no mundo e no Brasil, para
isso, jremos voltar para a antiguidade para poder explicar a histéria dos eventos,
desde o seu principio.
Através dos estudos que se tem até hoje, 0os eventos tiveram inicio na
antiguidade, comecgou no esporte, em 776 a.C na Grécia, sendo o0 primeiro evento
da historia, e foi em uma Olimpiada para que Zeus fosse homenageado e foi uma

celebracdo de cunho religioso.

O intuito das competicbes eram reunir 0s gregos das diversas cidades para
homenagear Zeus, que é o principal deus da mitologia grega, a Olimpiada
comecou a fazer grande sucesso se expandiu para outras cidades, e elas
comecaram a fazer seus préprios jogos, e assim as competicées foram crescendo.

Houve um aumento na realizacfes dos jogos, e para uma melhor organizacao
eleseram alternados com as datas que eram previamente marcadas, e assim eles
poderiam fazer a viagem antes e chegar ao evento. E é nesse cenario que foi
surgindo o primeiro calendario de competicbes, e esse calendario é muito
importante nos dias de hoje para as cidades com fins turisticos.

Os eventos tem a sua origem na antiguidade e que passaram por diversos
periodos até hoje em dia, com a proposta no inicio de carater religioso e esportivo.
Outro grande evento foram as Festas Saturnalia, que tinham também o cunho
religioso, criadas em 500 a.C., um festival romano em honra ao deus Saturno, foi a
festa que deu origem ao Carnaval. Saturnalia tinha duracado de trés (trés) dias que
comecava no dia 17 (dezessete) de dezembro e terminava no dia 19 (dezenove) de
dezembro, membros da nobreza e os escravos se juntavam nas ruas . (MATIAS,
2001).

A festa tinha uma proposta principal que era a inversdo dos papéis sociais

daqueles que participavam, e assim proporcionava mais do que a pura diversao.



Visando nao s6 o lazer, mas, representacdes de anseios, esperancas e folclore das
regides, especialmente para os escravos, que nesta festa tinham mais liberdade e o
poder de hierarquia néo estaria tdo intenso durante o periodo de comemoracao.

Em 775 a.C os Jogos Olimpicos da Era Antiga e a festa Saturnalia em 500 a.C,
foram uns dos maiores eventos da histdria. Depois desses marcos, outro
importante evento foi o de cunho informativo que aconteceu em 337 a.C em
Corinto, este, foi chamado de Congresso, que reunia todos e foi o Ultimo evento
registrado da Antiguidade, a Conferéncia de Luca.

Podemos observar que a antiguidade tem um papel importante nesta historia e
colaborou significativamente de uma forma muito valiosa para o desenvolvimento
da area de eventos, deixando nos primeiros espacos de eventos, nos quais
podemos perceber o desenvolvimento da pratica ao longo do tempo. O tempo foi
passando, e as comemoracdes e diversdes foram evoluindo e atingindo cada dia
mais cidades, o Império Romano teve sua queda, alteracdo que atinge as
concepcoes religiosas do Cristianismo, definindo o inicio da ldade Media, periodo
gue tem caracteristicas bem marcantes.

SO depois a Revolugdo Industrial e a Segunda Guerra Mundial € que a
atividade de planejamento e organizacdo de eventos e o préprio mercado de
evento ganha forca. Depois de todo esse processo, gerou a criacao de entidades e
associagcOes de eventos como as que temos hoje, na procura por sustentacdo da
atividade e direitos para o profissional de eventos.

2.1.1 Conceito, Definicdo e Tipologia

Para um melhor entendimento é importante o conhecimento dos conceitos
de eventos e suas varias formas que podem ser encontradas. Segundo Kotler e
Armstrong (2003), os eventos s&o os veiculos de passar informagfes sem contato
pessoal, chegando até o consumidor, sdo uma vantagem que atinge o cliente sem
0 contato fisico.

Meirelles apresenta outro conceito sobre eventos:

E um meio que é utilizado na comunicacgdo, sendo o
seu plano de criar conceito para que possam
estabelecer uma imagem de organizagcéo, produtos e
ideias todos ja pré-estabelecidos, e que aconteceu em
um espacgo de tempoisolado com a interacdo entre os
participantes, quer seja fisica, quer seja por meios de
recursos de tecnologia (MEIRELLES, 1999, p. 21).



Quando a estratégia € adotada previamente, pode-se dizer que até mesmo
0S gue necessitam de um cuidando especial, € composto de trés fases; pré-
execucao, execucao e pos-eventos, sendo ela a mais importante, pois ela surge
apos um evento.

Matias (2010) divide os eventos em trés modalidades: em relacdo a area de
interesse (artistico, cientifico, cultural, civico, desportivo, folclérico, lazer,
promocional,religioso e turistico); em relacdo ao publico (evento fechado ou aberto)
e ao numero de participantes (pequeno, médio, grande e mega evento).

Com as categorias e particularidades que cada evento apresenta, eles
podem  ser divididos também em diversos tipos. Existem varias possibilidades de
eventos gueuma empresa pode realizar, divididos de acordo com os varios padrdes
gue sao capazes de atender a cada um dos objetivos mais especificos e
complexos.

Os eventos podem ser dividos em diferentes categorias, ainda, conforme a

visdo de Melo Neto:

Organizar eventos, podendo assim ser resumido:
Eventos especiais, de participacdo, permanentes,
esporadicos, Unicos, de oportunidade, de massa, de
nicho, promocionais de marca, promocionais de
produtos e servicos, locais, regionalizados e globais.
(MELO NETO,1999, p. 25).

De acordo com Allen, O'Toole, McDonnell, eventos especiais sido: “Para
descrever rituais, apresentacdes ou celebracbes especificas que tenham sido
deliberadamente planejados e criados para marcar ocasides especiais ou para
atingir metas ou objetivos especificos de cunho social, cultural ou corporativo”
(2008, p. 4). Este tipo de estratégia € normalmente usada eventualmente, ja que a
base de um evento especial € marcar e ser lembrado, para isso, 0 mesmo acontece

de forma continua.
2.1.2. Eventos em Diferentes Areas

Para atuar na area, ndo é necessaria uma formacao especifica em gestéo
de eventos. No mercado de trabalho existem profissionais graduados em diversas
areas gerindo eventos, porém, € preciso atentar ao fato de que os eventos sofrem
alteracOes. Portanto, € de suma importancia que o profissional esteja sempre se
atualizando.

Martim também afirma que:



Uma tendéncia que toma espaco no segmento dos
eventos, é que eles estdo cada vez mais interativos, ou
seja, O participante quer ir além da busca pelo
conhecimento, ele quer ter mais contato com o0s
palestrantes e demais participantes, quer atividades
mais atrativas. (MARTIM, 2015, p. 160).

O marketing de eventos tem como objetivo criar ambientes interessantes
para o negocio do patrocinador, juntando consumidores em potencial, promovendo
a marca e aumentando vendas. Estes resultados poderao ser obtidos dependendo
da forca e da capacidade do evento promovido.

A atividade de marketing torna-se evento, quando a sua
capacidade de juntar o negdcio do patrocinador com os
consumidores, se transforma em um ambiente
interativo. (...) Sendo assim, as pessoas interagem com
0 negocio do patrocinador, tendo o conhecimento do
seu produto e aprendem a valorizar sua marca. (MELO
NETO, 1999, p.56).

O profissional que trabalha com eventos trabalha direto com pessoas
(gerenciando uma equipe, mantendo contato com clientes e fornecedores), por
esse motivo a boa comunicacdo é um elemento fundamental e esse aspecto pode
ser critico na hora da contratacdo do servico.

Dentre os diversos tipos de eventos que a organizacao € capaz de realizar,
patrocinar ou participar, ela é classificada por diversos critérios. Pensando de modo
organizacional, existe dois interesses centrais de classificacdo dos eventos, eles
sao identificados como institucional e promocional.

Os eventos institucionais sao utilizados pelas organizagcdes como ferramenta
gue prop@e criar ou firmar um conceito/imagem da empresa junto ao seu publico
com objetivos imediatos, eles podem ser internos (confraternizacées de fim de ano,
premiagbes, implantacdo de treinamentos internos e externos, etc) e externos
(clientes ou mercado em geral).

Giacaglia afirma:

Aquele que a principal finalidade € desenvolver ou
aperfeicoar a imagem da empresa, tornando-a atraente
ao mercado como um todo ao seu publico-alvo.
Podemos citar, como um exemplo de evento
institucional o convite a clientes para passar um fim de
semana em um hotel do litoral, participando de
atividades de entretenimento e lazer. Nesse sentido o
principal objetivo iria ser garantir a volta do cliente.
(GIACAGLIA, 2008,p.39).



Como pode observar, 0s eventos institucionais nao visa o lucro financeiro,

diferente do evento promocional.
Giacaglia classifica os eventos promocionais como forma de gerar vendas:
“Quando a finalidade do evento for primordialmente comercial, isto é, objetivando
resultados de alavancagem de vendas imediatas, ele serd chamado de
promocional” (2008 p. 40). Podemos entdo perceber a distingdo entre esses dois
tipos de eventos, os promocionais pensando na promoc¢éo de um produto, servico
da empresa com fim comercial.

Tais eventos sao importantes para as empresas, ja que, cada um tem
caracteristicas diferentes que podem proporcionar diversos resultados. Os eventos, sdo de
grande poténcia em gerar novas possibilidades para as empresas, sendo uma
ferramenta de comunicacéodirigida muito importante na atualidade, desta forma, ajuda no
fortalecimento da sua imagem. Os catalogados como institucionais, em especial
agueles que sao para o publico interno, ajuda na integracdo com a empresa e
ajuda a motivar os funcionarios sabemos que profissionais motivados tem um
rendimento melhor para empresa,

buscando um maior retorno perante seu publico.

2.2 Historia do Marketing

O conceito marketing foi introduzido no Brasil, no ano de 1954 pela Escola
de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo, da Fundacado Getulio Vargas. Desde
de entdo o marketing passou por diversas fases; 12 fase na década de 1950, 22
fase em1960, 32 fase nos anos 1970, 42 fase 1980, e 52 fase nos anos 1990 e inicio
do séculoXXI.

Na década de 1950, no Brasil, houve um rapido crescimento na economia
por causa da implantacdo da televisdo no pais e o otimismo do presidente da
época, Juscelino Kubitschek. E foi nesse periodo, que houve a vinda e
desenvolvimento de grandes organizagcdes com suas marcas, que passaram a
fazer histéria e acabaram pegando boa parte da fatia do mercado consumidor e até
hoje como por exemplo a Leite Moca, Maizena, etc. Essas marcas souberam
ultilizar os recursos técnicos, aproveitando os meios que tinham como: radio,
revista e jornais, divulgando seus produtos de uma forma tao eficaz, que até hoje

estdo na memoéria de muitos brasileiros como produtos Unicos. A partir desse



momento, o marketing comecgou a ser estudado, sendo a Escola de Administragcéo
de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio Vargas, em 1954, que introduziu
o conceito de marketing, ou mercadologia no Brasil. Foi em 1980, que foi nomeado
como marketing, da forma que conhecemos hoje em dia.

Ja& no inicio dos anos sessenta, se iniciou uma segunda fase, os profissionais
da propaganda e venda tiveram de frear suas expectativas em decorréncia do golpe
militar e a economia teve uma forte queda. Somente no final dos anos sessenta, foi
gue economia voltou a crescer e assim voltar a fazer mais investimentos no

marketing.

O combustivel que proporcionou ao marketing um crescimento aparente
foramos investimentos em comunicagdo, onde foi possivel que os consumidores e
produtores tivessem uma nova estrutura do sistema de mercado, porém, o0 que
realmente proporcionou uma contribuicdo bastante significativa no desenvolvimento
do marketing foi a logistica facilitada pela construcdo de rodovias e ferrovias
fazendo crescer redes de lojas especializadas como nunca antes visto no Brasil.
Nesse periodo, houve um crescimento consideravel nas propagandas, que fez com
gue as agéncias de publicidade crescessem em todo o pais. A terceira fase,
iniciada nos anos setenta quando o Brasil teve uma explosdo de crescimento
aparente adquirindo empréstimos junto aos bancos internacionais e mesmo
nacionais, sendo assim, nesse momento o marketing teve uma 6tima oportunidade,
pois os consumidores tinha poder de compra e a inflacdo estava aparentemente sob
total controle, porém, o detalhe que foi crucial para o Brasil na época, foi que nesse
periodo o mundo sofria uma crise de petréleo, que acabou atrapalhando o

desenvolvimento industrial.

Em 1980 chega a hora do Brasil pagar a divida e o dinheiro tinha que ser
retirado de algum lugar, entéo foi tirado justamente das familias consumidoras,
com isso as vendas sofreram uma queda significativa, os investimentos foram
subtraidos drasticamente. Com isso a economia parou, 0s investimos foram
interrompidos, e entdo o marketing perdeu importancia, pois ndo fazia sentido
investir em algo que néo seria util ja que as familias s6 estavam comprando o
basico. Na década 1990, apos o plano real, surge uma luz no fim do tanel, pois o

marketing volta a receber investimentos.



2.3 Historia da Administracéo

A histéria da administracéo teve seu inicio no ano de 5.000 a. C, na Suméria,
gue foi quando os antigos sumérios estavam a procura de uma melhor maneira de
resolver os seus problemas do dia a dia, praticando assim a arte de administrar. Em
seguida no Egito foi criado um sistema econdmico planejado por Ptolomeu, no qual
nao funcionaria sem uma administracdo. Logo depois a China de 500 a.C,
manifestou-se a necessidade de adotar um sistema organizado para o governo, foi
guando surgiua Constituicdo de Chow, e nela continha oito regulamentos e as
regras de como administrar império, sendo uma tentativa de definir regras e
principios em relacéo a administracao.

Existe ainda outras raizes histéricas, como as instituicbes otomanas, pela
forma que administravam os feudos. Tem os prelados catdlicos, na idade média,
gue se destacavam como administradores natos. De 1550 a 1700, na Alemanha e na
Austria,através do aparecimento de um grupo de professores e administradores, os
mercantilista ou fisiocratas franceses, davam preferéncia a riqueza e ao Estado. Na
histéria da administracdo, duas instituicdo se destacaram, que a Igreja Catdlica
Romana e as Organizacdes Militares.

A Igreja Catdlica Romana, é apontada como a organizacao formal mais
eficiente da civilizacdo ocidental, mostrando através dos séculos suas técnicas de
organizacdo e administracdo. JA as Organizacdo Militares, foram evoluindo das
ordens dos cavaleiros medievais e dos mercenarios dos séculos XVII e XVIII. Mas,
aadministracdo que conhecemos hoje a “moderna” comegou a ser moldada a partir
darevolucdo industrial na Inglaterra, com o comeco das fébricas, organizacéo das
empresas e uma producao em grande escala foi surgindo esses conceitos atuais de

administracao.

3. COMO ADMINISTRAR UMA EMPRESA DE EVENTOS

A procura por eficiéncia e novos desafios no século XXI tragam uma nova
linha de pensamentos dos gestores das organizacdes, com ideias e produtos
inovadores e a nocdo de que a cada dia as marcas estdo se adaptando ao novo

consumidor.
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Antes de abrir uma empresa de eventos é importante ter conhecimento das
areas de atuacao realizando uma pesquisa de mercado abrangendo todos os tipos
de eventos. Ter um conhecimento basico em marketing, administragdo é um

diferencial.

3.1 SETORES DE UMA EMPRESA DE EVENTOS

Todos o0s setores e equipes de uma empresa Sa0 hecessarios e existe um setor
adequado para cada necessidade da organizacdo, eles que permitem que a
empresa possua um funcionamento de qualidade, pois ndo adianta ter uma grande
rede de marketing e o servico oferecido ser de péssima qualidade.

Para ser um administrador de uma empresa de eventos é preciso ter um
conhecimento basico sobre duas areas importante: comunicacédo e administracédo e
inovacdo, a busca de informacdes adequadas sdo essenciais para a empresa

continuar crescendo e consilidando clientes e fornecedores.

3.1.2 Setor Financeiro

Todos os setores de uma empresa sao importantes, porém o setor financeiro
¢ desafiador, pois é a espinhal dorsal do negécio. E o setor responséavel pela
administracdo dos recursos financeiros da empresa, o sua fungcéo é certicar uma
boa gestdo financeira com a finalidade de reduzir gastos e aumentar os lucros.
Muitas empresas costumam terceirizar esse tipo de servico, mas a prépria empresa
precisa ter uma estratégia financeira.

A empresa precisa entender, o bésico de movimentacdo do caixa,
despesas, antecipacdo de receitas entre outros 0s quais ajudardo a ter recursos

disponiveis.

3.1.2.1 Setor de RH

E de responsabilidade dos Recursos Humanos recrutar, alinhar, treinar,
alinhamento da folha de pagamento e demisséo os funcionarios agindo de acordo
com as leis trabalhistas. O RH tem como objetivo de gerenciar carreiras,

comportamento dos colaboradores, o setor identifica as necessidades dos
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funcionarios como treinamentos, ajuda a promover acgfes entre as equipes,
indentificar lideres, possibiliatar o trabalho em equipe mantendo um ambiente

saudavel entre todos os colaboradores e crescimento da empresa.

3.1.2.2 Setor Administrativo

O setor administrativo é fundamental para o crescimento da empresa, ele é
um dos mais importantes dentro da organizagdo para alcancar os objetivos do
negoécio, visto que é por esse setor que sao tomadas as decisdes estratégicas, € de
fato o dia a dia do funcionamento da empresa, sendo fundamental para a
organizacdo, otimizacdo e um planejamento estratégico mesmo ndo sendo uma
funcdo exclusiva, o setor de qualidade, as operacdes, fiscalizagdo, contratos e
outras partes.
3.1.2.3 Setor de Eventos

7

O setor de eventos € a parte central de uma empresa, onde diversos
profissionais atuam juntos, entre eles estdo os responsaveis pelas contratacdes dos
eventos, fornecedores, produtores e outros profissionais.

Essa é a equipe responsavel pela entrega do produto/servico da empresa no
mercado, os produtores de eventos, tem como desafio fornecer experiéncias
inovadoras e fortalecendo a imagem da organizacao criadora do evento, na sua

grande maioria possuem um dominio total nesse setor.

3.1.2.4 Culturada Empresa

O proprietario € o responsavel pela cultura da empresa, visto que 0s
colaboradores buscam uma empresa de gestores preparados, 0s que mantém a
empresa saudavel referente ao ambiente de trabalho, os colaboradores serdo o
reflexo do gestor.

Quando se tem um ambiente favoravel a inovacdo, que oferece condicbes
fisicas e psicologicas que ajudam a tomar decisfes acertadas e assim possam

colaborar com aempresa.
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4 METODOLOGIA

A metodologia usada neste trabalho foi a pesquisa exploratoria. A pesquisa
nos proporciona uma maior interacdo com o problema, com levantamentos de
dados e assim podendo entender melhor o que foi proposto. Da mesma forma do
uso bibliogréfico, para levantamento de dados historicos pois 0 mesmo garante a
gualidade técnica e cientifica do trabalho, trazendo um embasamento cientifico e

tedrico concreto.

Realizamos também uma pesquisa de campo, utilizando um questionario,
gue foi elaborado diante da problematica proposta. Essa pesquisa foi feita dentre os
gestores de organizacdo de eventos junto aos administradores, na plataforma

Google Forms, muito importante para a coleta de dados primarios.

As formas de pesquisa ja citadas, sdo de extrema importancia, pois as
mesmas deram um direcionamento ao trabalho, tendo como o objetivo mostrar a
importancia do marketing e gestdo de eventos e principalmente na cidade na

cidade de Alagoinhas — Ba.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para identificar as contribuicbes da importancia do marketing e
administracao atrelados a gestdo de eventos na cidade de Alagoinhas-Ba, foi feito
um questionario com 09 questdes, que foram aplicadas a gestores de eventos da
nossa cidade. As questdes abordaram métodos de marketing, redes sociais,
resultados alcancados pelas estratégias, investimentos financeiros e préticas
administrativas que sao utilizadas dentro da empresa.

Questionados sobre que midias utilizam para a divulgacdo de eventos da
empresas, a maioria dos gestores respondeu a digital, sendo quase toda
divulgacéo através de redes sociais e canais abertos como Facebook, Instagram,
Radio e Jornais locais”.

Os gestores concordam que o uso das midias sociais para promoc¢ao dos
seus eventos € denominado pela literatura como marketing digital, quanto a
utilizagdo do marketing digital nas redes sociais para promover 0s eventos, funciona

com postagens de divulgacdo dos eventos, direcionados ao publico especifico, pois
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cada setor abrange um tipo de publico, outra rede muito utilizada é o WhatsApp,
tentando alcancar o maximo de pessoas.

O grafico 1, mostra que o marketing digital € o mais utilizado e 60% dos
entrevistados usam s6 o marketing digital e 40% ultilizam todas as alternativas

citadas no questionario.

Gréafico 1 Método de marketing utilizado.
Assinale a seguir qual método de marketing
e utilizado em sua organizagio:

5 respostas

® Digna
® Sonsonal
PonfBotagom

@ Todos os alternativas

Fonte: Autoria dos Pesquisadores (2021)

Segundo Limeira (2003), o marketing digital, vem demostrar um conjunto de
acOes de marketing por canais eletrdnicos como a internet, onde o proprio cliente
passa a controlar quais informacdes o0 mesmo deseja receber. Existe uma diferenca
entre redes e midias sociais, a literatura traz essa diferenca, sendo as midias um
espaco nos quais as empresas comercializam mais os seus produtos e com iSso
atrai mais clientes, ja as redes sociais, sdo 0s clientes que se inserem para
socializar. E importante destacar que os principais fatores que forma as midias
sociais é a participacdo; a abertura, transparéncia e informacéo; conversacao;

comunidade dirigida e facilitagdo.

Pinheiro (2005, p. 90) declara que os objetivos da midia social estdo visando
as necessidades das empresas ‘com a visao futura do mercado temos a
consciéncia
de que cresce a importancia da midia como comunicacao'. Quando questionados
sobre como se processa a relacdo do departamento de marketing com a midia local
afirmaram que “existe uma relagao aberta a comunicagéo”. Logo o resultado obtido
casa com a literatura de Gomes e Kury (2013), destacando que a comunicagao
ganhou maior visibilidade e conexdo, sendo constituida de quatro forcas que

estruturam a tecnologia.
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As estratégias de marketing mais utilizadas para promover a divulgacéo de
eventos digitais tem alcancado seus objetivos, conforme mostrou a pesquisa. As
palavras do presidente sdao consoantes com esta colocacdo, ao afirmar que “é o
resultado de eventos organizados, feitos com carinho e respeito ao publico,
mostrandoseriedade, importante para identificagcao do publico/torcedor”.

Gréfico 2 A importancia do marketing e da administracéo

Indique qual a importancia do marketing e
da administracao para a gestao de eventos.

S respostas

@ A gestho de evenlos
dave ter como akado
O marketing tanto
para coptura do nov

@ Em parceda com a
gestio do evenios a
administracho &
fundamental para s

100%

B A gestho do ovenlos
om harnrmonia coim a8
administracio e ma

@ Todas alternativas
anteriores

Fonte: Autoria dos Pesquisadores (2021)

Foi questionado se a administracdo é uma ferramenta fundamental na
organizacao dos eventos, e 100% dos gestores concordaram, pois a administracao
€ a organizacdo do negdcio, evitando perdas e falta de produtos, eles concordam
também que a gestdo de eventos deve ser aliado com o marketing e se a parceira

da administracdo com a gestao de eventos.

Gréafico 3 - Como funciona o administrativo do marketing

Aponte qual dessas praticas sao aplicadas
em sua organizagao, quando se trata do
Administrativo ?

5 respostas

@ Disponho do um
administracor proprio

@ Existo um
DAMINISrAdor que NS
presta consultorias

@ As praticas
administrativas sao
feitas por mim
mesmo

@ Pego algumas
ofientacdes e ou
ajuda a alguém prd

Fonte: Autoria dos Pesquisadores (2021)

Os gestores informaram como funciona o processo administrativo e o de

marketing na sua organizacao,80% deles afirmaram que as praticas administrativas
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séo feitas por eles mesmo e 20% possui um administrador da propria organizagao.
Informaram que € muito importante ter uma formacdoem Administracdo e a busca
por atualizacdo sobre é muito importante e estar atento com as estratégias de
marketing, visitas técnicas pés fechamento de contrato e gerenciam o negdécio com
0s seus pilares que séo; o time de atendimento; o financeiro; o time de criagéo e
publicidade.

Grafico 4 - Gestor Administrativo
Assinale a alternativa que corresponde as Q

praticas aplicadas em sua organizacao. O
marketing € aplicado por ?

5 respostas

® Uma agéncia
especializada em
marketing

@ Existe um setor
dentro da
organizagao
As estratégicas de
markeling @ criado
por vocé mesmo

@ Pego orlentagho ou
ajuda a alguém
pProximo.

Fonte: Autoria dos Pesquisadores (2021)

Alguns gestores informaram que dispde de administradores proprios
totalizando em 40%, 40% é uma agencia de marketing que fica responséavel por
essa funcéo e 20% pedem ajuda de terceiros para realizar um marketing sendo
muito importante a questao de estar por dentro do acontece na sua empresa, pois 0
sucesso do evento grande parte vem do seu proprio gestor, o famoso “é o olho do

dono que engorda o gado “.

6  CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado ao longo do desenvolvimento deste trabalho, que a
importancia do marketing e administracdo atrelado a gestdo de eventos, sdo
estratégias para desenvolver ideas, atraindo clientes em diversos tipos de publico,
atendendo a necessidade e expectativas de cada um deles, estabelecendo uma
parceria.

E possivel perceber a evolugdo dos eventos, a administracdo e ao
marketing, vivemos uma época animadora para o marketing, entretanto, para obter

todos esses beneficios que o século XXI é fundamental executar o verdadeiro
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marketing, com novo conjunto de habilidades e competéncias. Dentre essas
habilidades e competéncias esta a gestdo de relacionamento com o cliente e com
0s parceiros, marketing e da administragao.

A procura de eventos nas Ultimas décadas cresceu de forma significativa,
sendo possivel perceber a importancia de investir nesses canais de comunicagao,
tendo uma administracdo de qualidade e fazendo das experiéncias e valorizacao
pessoal um ponto importante para a conquista de clientes e o fortalecimento de
sua marca no mercado.

De um modo geral, a pesquisa mostra que guando 0s eventos sao
organizados para ter a visibilidade externa, acaba tendo um contato maior com o
cliente e assim um retorno, e quando é dirigido ao publico interno, se tem um
ambiente mais saudavel e descontraido para os colaboradores, sendo que séo eles
gue multiplicam a organizacéo.

Além disso, a pesquisa mostrou que € muito importante a atuacdo do
profissional de marketing atrelado ao de administracdo, que juntos fazem com

gue o0 evento tenha sucesso.

Diante disto, € possivel concluir que a importancia do marketing e
administrac@o atrelado a gestdo de eventos, constituie uma estratégica ferramenta
da comunicacdo, gerando um retorno positivo para todas as partes envolvidas,
quando é realizado de uma forma planejada. E neste cenario, que os gestores de
eventos na cidade Alagoinhas- Ba, conseguem atingir seus objetivos e assim

trazem um retorno, para suas empresas.
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APENDICE A- INTERFACES DA APLICACAO

Para poder ter acesso a pesquisa, 0 usuario acessava uma pagina na web e

adicionaria o seu e-mail, para poder validar a pesquisa. Como mostra a imagem
01.

Imagem 01- Tela de Acesso do Sistema

Copia de Formulario sem titulo

Perguntas Respostas e Configuragoes
Responder apenas 1 alternativa para cada pergunta.
E-mail *

E-mail valido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar
configuragoes
Fonte: Autoria dos Pesquisadores 2021

Com o e-mail validado, comecaria a responder as perguntas do
guestionario. Comomostra a imagem 02

Imagem 02- Tela do Questionario

Assinale a seguir qual método de marketing e
utilizado em sua organizagao:

Digital
Sensorial
Panfletagem

Todas as alternativas

Assinale a alternativa que corresponde as praticas
aplicadas em sua organizagao. O marketing &
aplicado por ?

Uma agéncia especializada em marketing

Existe um setor dentro da organizagao

As estratégicas de marketing é criado por vocé mesmi

Pego orientagdo ou ajuda a alguém proximo.

Fonte: Autoria dos Pesquisadores 2021
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Ao final da pesquisa, € informado que a pesquisa foi registrada. Como
mostra aimagem 03.

Imagem 03 — Final do questionario

Questionario para
ser aplicado no
Trabalho de
conclusao de
curso.

Sua resposta foi registrada.

Enviar outra resposta

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios

Fonte: Autoria dos Pesquisadores 2021
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